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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศ
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา มีผลคะแนนการ
ประเมิน 98.93 (ผ่านดีเยี่ยม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

/ ผลการประเมิน… 
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คะแนนดังกล่าวเกิดขึ้นจากการประเมินด้วยตัวชี้วัด 3 เครื่องมือ ได้แก่ 

  1. รับรู้ของผู้มีเส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Tran Assessment : IIT ) โดย
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานภาครัฐที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานของตนเอง
ผ่าน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

   1.1 ตัวชีว้ัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
   1.2 ตัวชีว้ัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
   1.3. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
   1.4 ตัวชีว้ัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   1.5 ตัวชีว้ัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

/ 2. แบบวัดการ… 
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  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT ) ให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ได้แสดงความ
คิดเห็นการดำเนินงาน และบริการของหน่วยงาน โดยสอบถามผ่าน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   2.1 ตัวชีว้ัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
   2.2 ตัวชีว้ัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   2.3 ตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงระบการทำงาน 

  3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT ) เป็นการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานแบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   3.1 ตัวชีว้ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
    3.1.1 ตวัชี้วัดย่อยที่ 9.1  ขอ้มูลพืน้ฐาน 
    3.1.2 ตวัชี้วัดย่อยท่ี 9.2  การบริหารงาน 
    3.1.3 ตวัชี้วัดย่อยท่ี 9.3  การจัดซื้อจัดจ้าง 
    3.1.4 ตวัชี้วัดย่อยท่ี 9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    3.1.5 ตวัชี้วัดย่อยที่ 9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส 
   3.2 ตัวชีว้ัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

3.2.1 ตวัชี้วัดย่อยท่ี 10.1  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็น 
        สินบน 
3.2.2 ตวัชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

  จากผลคะแนน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา  ดังกล่าวข้างต้น จะพบว่าคะแนน
ในส่วนของ EIT ( ตำ่กว่า 97 คะแนน) ได้แก ่การใช้ทรัพย์สินของราชการ และคุณภาพการดำเนินงาน ควรพัฒนา
ให้ดียิ่งขี้นได้ 
 ข้อเสนอแนะนำสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Integrity 
and Transparency Assessment : IIT ) 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มี
ค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.93 คะแนน 

 

 

/ ข้อเสนอแนะ… 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT)                                      

องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ได้มีการดำเป็นการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมี
คะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

i13 ประเด็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เท่าที่ควร  

ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก 026, 027) 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก 021) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทุจริต 

i14 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 034) ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก 030) จากนั้นนำผลการวิเคราะห์มากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้าง อิงจาก 032) และ
ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  

ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก 010) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ (อ้างอิงจาก 011) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ 
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

 

/ i2 ประเด็น… 
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i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน  

ดังนั้นหน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา ติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกันจากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
013) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้น ตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 010) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก 011) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i5 ประเด็น บคุลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  

ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก 030) 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก 020) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรม
ตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก 021) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ทัง้นี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

 ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้น ตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 010) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 011) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 

/ หน่วยงานควรน า… 
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หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  

ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือE-Service (อ้างอิงจาก 
013) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 010) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
011) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  

ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก 026)และควรดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบน ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก 030) นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้า หน้าที่ภายในหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก 023) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้ เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิด 
ขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (อ้างอิงจาก 022) ต่อไป 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี  การ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  

ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 025) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 06) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 

/ e9 ประเด็นม…ี 
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e9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  

ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก 018) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน, ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร, ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT ) 
องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา 
ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศ
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา มีผลคะแนนการ
ประเมิน 98.93 (ผ่านดีเยี่ยม) 
 

 

 

 

 

 

 

 

/ ผลการประมิน… 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกอบด้วย 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

 

/ 1. กระบวนการ… 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

แบบ
วัด 
IIT 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรอืไม ่

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
มากน้อยเพียงใด 

แบบ
วัด 
EIT 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

แบบ
วัด 
OIT 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

 

 

 

/ การวิเคราะห์ผล 



 

 

- 11 – 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลุโบะบือซา ใน ป ีพ.ศ. 2567 
จุดที่เป็นขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

( ตัวชี้วัดทีไ่ด้คะแนนน้อยกว่า 100 คะแนน แต่ไม่ต่ำกว่า 75 คะแนน )  
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 99.11 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ 
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคคลากรอ่ืน ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ 
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน 
เป็นการส่วนตัว รวมถึงการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติ 
หน้าที่ หรืออาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือเป็นการตอบแทน 

 

ประเด็นที่เป็นขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวช้ีวัดที่ 1 

การปฏิบัติ
หน้าที ่

i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่ าน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ร ะย ะ เว ล าม าก น้ อ ย
เพียงใด 

98.67 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ
นอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน ประชาสัมพันธ์
ห รื อ เผยแพ ร่ผ่ าน ช่ อ งท างออน ไลน์ ห รื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 

 

 

 

/ I2 ในหน่วยงาน… 
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  I2 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้ มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

98.67 หน่วยงานควรวิ เคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือE-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 

 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา รายตัวชี้วัด
เพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียดถึงข้อ
คําถามการประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำสุดจากกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จึงสรุปเปน็มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

 
1) มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

1.1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ 
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา และ 
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน การดำเนินการดังกล่าวให้น่าสนใจ รวดเร็ว
และสม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดการรับรู้ถึงการปรับปรุงระบบการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบล  
ลุโบะบือซาในวงกว้าง  

/ ส่งเสริม… 
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1.2) ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ได้รับการอบรม 

ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี หรือองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับ หน่วยงานภาครัฐ หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส หรือกิจกรรมเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร  

1.3) ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของ 
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับ ความต้องการด้วย 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

               งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด  

3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  

3.1) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพ่ือค้นหาจุด 
แข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

3.2) จัดทำข้อเสนอมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เสนอขอความ
เห็นชอบ จากผู้บริหารสูงสุด  

3.3) เปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 และมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 บนเว็บไซต์  www.lubobuesa.go.th 

 3.4) แจ้งเวียนมาตรการฯ ต่อคณะทำงานขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ 
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา เพ่ือประสานความร่วมมือในการขับเคลื่อนมาตรการฯ 
ไปสู่การ ปฏิบัติ 

4) ระยะเวลา  

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
  

 

 

/ การให้บริการ… 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service ( Shopping List ) 
 
 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 
แบบ
วัด 
IIT 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

แบบ
วัด 
EIT 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

แบบ
วัด 
OIT 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

o12 ข้อมลูเชิงสถิติการให้บริการ 

o13 E-Service 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ การวิเคราะหผ์ล… 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลุโบะบือซา ใน ป ีพ.ศ. 2567 
จุดที่เป็นขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

( ตัวชี้วัดทีไ่ด้คะแนนน้อยกว่า 100 คะแนน แต่ไม่ต่ำกว่า 75 คะแนน )  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 96.17 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ รับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่ เกี่ยวข้อง
กับ การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้ อย่างเคร่งครัด จะ
เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน  ว่ายึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้มารับบริการ ไม่นำ ผลประโยชน์ของพวก
พ้องอยู่ เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกสินบน แต่ทั้ งนี้ควรมีการ พัฒนาปรับปรุง เพ่ือให้
หน่วยงานได้คะแนนที่ดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควร
มีช่องทางที่หลากหลายการบริการให้เกิดความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการและ  ขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้นและเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ ปรับปรุงการดำเนินการ  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 98.25 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน ต่ำสุดในแบบ
การประเมิน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสียของหน่วยงาน
ต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ง  การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ ในการดำเนินงานเพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความ ต้องการด้วย 

ประเด็นที่เป็นขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

e1 เจ้ าห น้ าที่ ป ฏิ บั ติ ง าน ห รื อ 
ให้ บ ริ ก ารแก่ ท่ าน  เป็ น ไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 

91.50 ผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการบาง  รายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานไม่ เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ได้ กำหนดไว้ 

e2 เจ้ าห น้ าที่ ป ฏิ บั ติ ง าน ห รื อ 
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง 
เท่าเทียมกัน 

93.00 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานบาง
รายมีความรู้สึกว่าตน ไม่ได้รับการบริการที่เทียมกัน 

e3 ท่านเคยถกูเจ้าหน้าท่ีเรียก รับ
สินบน เพื่อแลกกับการ ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ ท่าน หรือไม ่

92.50 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ  หน่วยงาน
บางรายมีความเข้าใจว่าทาง หน่วยงาน มีการเรียกรับ
สินบนเพื่อให้ ได้งานท่ีตนต้องการ 

/ EIT… 
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EIT ตัวช้ีวัดที่ 8 

การ
ปรับปรุง

การทำงาน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ 
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

92.50 ผู้ รั บ บ ริ ก ารห รือ ผู้ ม าติ ด ต่ อ ราชการกั บ 
หน่วยงานบางรายยังไม่ทราบว่าทาง  อบต. 
ลุโบะบือซา มีระบบการบริการทาง ออนไลน์ 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา รายตัวชี้วัด 
เพ่ือค้นหาจุดแข็งและ จุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียดถึง  ข้อ
คำถามการประเมินปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำสุดในกระบวนการปฏิบัติงาน การ ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน เพ่ือค้นหา
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุป  เป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการให้บริการและระบบ  
E-Service ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้   

1) มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

1.1) เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้า มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้งควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม ข้อมูล  

1.2) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำทางระบบ 
ออนไลน์เพื่อพัฒนาการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

               งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด 

3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  

3.1) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพ่ือค้นหาจุด 
แข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  3.2) ติดตามการดำเนินการจากรายงานการประชุมประจำเดือน และบันทึกรายงานผล 

รายไตร มาส ตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ ทางเว็ปไซต์  Facebook และสื่อออนไลน์ของ อบต.ลุโบะบือซา 

4) ระยะเวลา  

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

/ ช่องทางและ… 
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3. ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

แบบ
วัด 
EIT 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

แบบ
วัด 
OIT 

o1 โครงสร้าง 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

o3 อำนาจหน้าที่ 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

o8 Q&A 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลุโบะบือซา ใน ป ีพ.ศ. 2567 

จุดแข็งที่ต้องรักษาไว้  
( ตัวชี้วัดทีไ่ด้คะแนนมากกว่า 99 คะแนนขึน้ไป ) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 99.25 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ 
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้อง  
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ ควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน การสื่อสารของเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่าง ชัดเจน 
ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

/ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
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ประเด็นที่เป็นขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวช้ีวัดที่ 7 

ประสทิธิภาพ
การสื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง
ก า ร  เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่ า ว ส า ร ที่  ส า ม า ร ถ
เข้าถึงได้ง่าย 

98.50 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของ หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล ข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาด ความชัดเจนเพียงพอ e5 ห น่ ว ย ง าน มี ก า ร 

ประชาสัม พันธ์ข้อมู ล
ข่ าวสารที่  ประชาชน
ห รือ ผู้ รั บ บ ริ ก ารคว ร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

98.50 

e6 เจ้าหน้าที่ สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้  คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่าง ชัดเจน 

98.50 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า การ สื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้  คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ 
ชัดเจน 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา รายตัวชี้วัด
เพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียดถึงข้อ
คําถามการประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดในกระบวนการ
ทำงานที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ  อย่างชัดเจน สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายให้กับผู้รับบริหาร ตลอดจนมีช่องทางที่สามารถแจ้ง จึงสรุปเป็นมาตรการ
เพ่ือขับเคลื่อนช่องทาง และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ลุโบะบือซา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

1) มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
1.1) ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอำนวย 

ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

1.2) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ 
ติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่าย สังคมออนไลน์เช่น Facebook  website อบต.ลุโบะบือซา หรือ line เป็นต้น นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่ บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

/ ส่งเสริม… 
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1.2) ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ได้รับการอบรม 
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี หรื อองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับ หน่วยงานภาครัฐ หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส หรือกิจกรรมเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร  

1.3) ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของ 
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับ ความต้องการด้วย 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

               งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด 

3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  

3.1) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป/งานกฎหมายและคดีดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
2567 เพ่ือค้นหาจุดแข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

3.2) ติดตามการดำเนินการจากรายงานการประชุมประจำเดือนและบันทึกรายงานผลราย 
ไตรมาส  

3.3) ติดตามตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ Facebook และสื่อออนไลน์ของ อบต.  
ลุโบะบือซา และตรวจสอบช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน  

4) ระยะเวลา  

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 

 

 

 

 

 

 

 

/ กระบวนการกำกับ… 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

แบบ
วัด 
IIT 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว เป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

แบบ
วัด 
OIT 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลุโบะบือซา ใน ป ีพ.ศ. 2567 
จุดที่เป็นขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

( ตัวชี้วัดทีไ่ด้คะแนนน้อยกว่า 100 คะแนน แต่ไม่ต่ำกว่า 75 คะแนน ) 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 96.22 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
บุคลากร ภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืนใช้ และพฤติกรรม
ในการ ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอก
หน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีการ
จัดทำ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและ
ปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานที่จะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

 

 

/ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง… 
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ประเด็นที่เป็นขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวช้ีวัดที่ 4 

การใช้
ทรัพย์สิน

ของราชการ 

i10 ในหน่ วยงานของ
ท่าน มี เจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง 
ร า ช ก า ร ไป ใช้ อ ย่ า ง
ถู ก ต้ อ ง  ม า ก  น้ อ ย
เพียงใด 

90.67 บุคลากรในหน่วยงานทราบแนวปฏิบัติ ที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ ราชการ มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้องมี  การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้  
ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ ประโยชน์
ส่วนตัว 

i11 ในหน่ วยงานของ
ท่าน มี เจ้าหน้าที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของ ราชการไป
ใช้เพ่ือประโยชน์ ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

98.67 

i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการ  ตรวจสอบ เพ่ื อ
ป้องกันการนำ ทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ เพ่ื อ 
ประโยชน์ส่วนตัวเป็ น
ประจำ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา รายตัวชี้วัด
เพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียดถึงข้อ
คําถามการประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำสุดใน
กระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของ  หน่วยงานไป
เป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืนใช้ และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการ  ขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ  ราชการที่
ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานที่จะต้องมีการกำกับดูแล  และ
ตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย จึงสรุปเป็นมาตรการในการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของ
ราชการขององค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

 
/ มาตรการส่งเสริม… 
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1) มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

1.1) มีการกำหนด หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  

1.2) ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

1.3) สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 
ตาม มาตรฐานทางจริยธรรม  

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

               งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด  

3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  

3.1) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพ่ือค้นหาจุด 
แข็งที่ตอ้งดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น  

3.2) จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง  
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษาวัสดุครุภัณฑ์ 

 3.3) จัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน ทะเบียนคุมทรัพย์สิ นของ  
อบต.ลุโบะบือซา และกำกับติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด 

 4) ระยะเวลา  

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ กระบวนการสร้าง… 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

แบบ
วัด 
IIT 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่า เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มาก น้อยเพียงใด 

แบบ
วัด 
OIT 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลุโบะบือซา ใน ปี พ.ศ. 2567 

จุดแข็งที่ต้องรักษาไว้  
( ตัวชี้วัดทีไ่ด้คะแนนมากกว่า 99 คะแนน ขึ้นไป ) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 99.11 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ 
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ  
นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย 
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การ เบิก
จ่ายเงินของบุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ค่าเดินทาง  ฯลฯ ตลอดจน 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้  
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

/ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง… 
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ประเด็นที่เป็นขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวช้ีวัดที่ 2 

การใช้
งบประมาณ 

i4 หน่วยงานของท่าน 
ใช้ จ่ า ย  งบ ป ระม าณ
เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

99.33 บุคลากรในหน่วยงานเคยเข้าไปมีส่วน  ร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มีการ เผยแพร่ระเบียบ 
หนังสือสั่งการต่างๆ เกี่ยวกับการใช้งบประมาณให้
บุคลากร  ในหน่วยงานได้รับทราบ โดยมีการ 
เปิดเผยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์และ
เว็บไซต์ 

i5 ในหน่วยงานของท่าน 
มี เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่ ว ง เ ว ล า  ค่ า วั ส ดุ  
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.67 

i6 หน่วยงานของท่าน มี
การใช้ งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัด จ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ ให้บุ คคลใด 
บุ คคลหนึ่ ง  มากน้ อย
เพียงใด 

99.33 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา รายตัวชี้วัด
เพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียดถึงข้อ
คําถามการประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำสุดในกระบวนการทำงาน
ที่ทำงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่ 
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ 
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ 
ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  
ตนเองได้จึงสรุปเป็นมาตรการในการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ของราชการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

/ มาตรการส่งเสริม… 
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1) มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

1.1) หน่วยงานได้จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

1.2) ให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน และ  
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

               งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด   

3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  

3.1) สำนักปลัด งานนโยบายและแผน ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพ่ือ 
ค้นหาจุดแข็งท่ีต้องดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น  

3.2) เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงไฟล์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณผ่าน 
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์และ เว็บไซต์ 

 3.3) จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการเบิกจ่ายเสนอผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาให้ความ 
เห็นชอบรายไตรมาส และสรุปผล เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา เพ่ือ
เปิดเผยต่อสาธารณะ 

 4) ระยะเวลา  

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 

 

 

 

 

 

 

/ กระบวนการ… 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

แบบ
วัด 
IIT 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มาก น้อยเพียงใด 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

แบบ
วัด 
OIT 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลุโบะบือซา ใน ป ีพ.ศ. 2567 

จุดแข็งที่ต้องรักษาไว้  
( ตัวชี้วัดทีไ่ด้คะแนน 100 คะแนน  ) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 100.00 คะแนน  เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ 1) ข้อมูล
พ้ืนฐาน ได้แก่ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่แผนดำเนินงาน 
การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การ ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด โอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ  การ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

/ ประเด็นที่เป็น… 
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ประเด็นที่เป็นขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

OIT ตัวช้ีวัดที่ 9 

การเปิดเผย
ข้อมูล 

o18 แผนการบริห าร
และ พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00 บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบการ ชี้แจงและ
เผยแพร่แผนการบริหารงาน บุคคลประจำปีเข้าใจ
และเชื่อมั่นใน  ระบบการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ในองค์กร o19 ราย งานผลการ

บ ริ ห า ร  แ ล ะ พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ประจำปี 

100.00 

o20 ประมวลจริยธรรม
สำหรับ เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

100.00 บุคลากรในองค์กรได้รับทราบเกี่ยวกับ ประมวล
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การบริหารงาน
อย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกัน 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา รายตัวชี้วัด
เพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียดถึงข้อ
คําถามการประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดในกระบวนการ ทำงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้  สาธารณชน
ทราบใน 5 ประเด็น คือ   

1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ โครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ ข่าว ประชาสัมพันธ์และ 
Q&A  

2) การบริหารงานและงบประมาณ ได้ แก่ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน แผนและ 
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรายงานผลการดำเนินงานประจำปีคู่มือหรือแนว  
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ข้อมูลสถิติการ 
ให้บริการ และE–Service  

3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ การจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานสรุปผลการ จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  รายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการ  ขับเคลื่อน
จริยธรรม  

/ การส่งเสริม… 
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5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ  ชอบ 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนรว่ม  

สรุปมาตรการในการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของราชการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

 
1) มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

1.1 มีการชี้แจง/เผยแพร่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้ เจ้าหน้าที่
และผู้ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ได้รับทราบทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ 
เชื่อมั่นในระบบการพัฒนาศักยภาพและการประเมินผลการ ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 

 1.2) มีการชี้แจงแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้ ปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนตำบล 
ลุโบะบือซา พ.ศ. 2564 และหลักเกณฑ์การปรับเพิ่มเงินเดือน องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา พ.ศ. 2564 

 1.3 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอต่อ ผู้บังคับบัญชาของ
องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

               งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด   

3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  

3.1) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพ่ือค้นหาจุด แข็งที่
ต้องดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 

 3.2) ติดตามการรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี ต้องประกอบด้วย ผลการ  ดำเนินงาน
หรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ  

3.3) ติดตามตรวสอบการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา  

 4) ระยะเวลา  

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
/ 7. กลไกและมาตรการ… 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 

แบบ
วัด 
IIT 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถ ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

แบบ
วัด 
EIT 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

แบบ
วัด 
OIT 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

 

 

 
/ การวิเคราะห์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
องคก์ารบริหารส่วนตำบลุโบะบือซา ใน ป ีพ.ศ. 2567 

จุดแข็งที่ต้องรักษาไว้  
( ตัวชี้วัดทีไ่ด้คะแนน 100 คะแนน  ) 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100.00 คะแนน  เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็น ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน การ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกัน  การ
ทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกันการทุจริต  

ประเด็นที่เป็นขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

OIT ตัวช้ีวัดที่ 
10 

การป้องกัน
การทุจริต 

o26 ประกาศ
เจตนารมณ์ นโยบาย 
No Gift Policy จาก 
การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 บุคลากรในสังกัดได้ร่วมกันประกาศ เจตนารมณ์
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ มีการ ปลูกจิตสำนึกในการปฏิบัติงาน และ 
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีพร้อม รายงานให้กับ
ผู้บริหารทราบ o27 การสร้าง

วัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100.00 

o28 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift 
Policy 

100.00 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  
จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา รายตัวชี้วัด

เพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียดถึงข้อ
คําถามการประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดใน กระบวนการ
ทำงานที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการ ดำเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบในการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริต  ของผู้บริหาร การ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกัน  การทุจริต ซึ่งมี
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ภายในหน่วยงาน
ให้ลดลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้จะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีการทุจริตน้อยมาก 

/ 1) มาตราการ… 
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1) มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

1.1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 สร้าง ความรู้
ความเข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงานในเรื่องการป้องกันการทุจริต และมาตรการในการส่งเสริมความ โปร่งใสใน
หน่วยงาน  

1.2) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด เข้ารับการอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานในการป้องกันการ ทุจริต 
 1.3) เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน และมีการตอบสนองที่รวดเร็ว 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

               งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด   

3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  

3.1) สำนักปลัด งานนิติการ ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพ่ือค้นหาจุดแข็งที่ ต้อง
ดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 

 3.2) จัดทำนโยบาย/มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแนว ทางการรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน  

3.3) สร้างความรู้ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ถึงประโยชน์ของข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบของ  ฝ่าย
ตรวจสอบที่จะนำไปปรับปรุงการทำงาน 

 4) ระยะเวลา  

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

 

 

 

 

 

 

 

/ การวิเคราะห์… 
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การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส  ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐสามารถทำได้โดยการพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงาน ของ
หน่วยงานดังกล่าวดังนี้  

1) ข้อจำกัดในการบริหารจัดการ : หน่วยงานภาครัฐบางครั้งมีข้อจำกัดในด้านทรัพยากรบุคคล  และ
งบประมาณ ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการดำเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส ทั้งนี้ อาจทำ
ให้การดำเนินงานมีความช้าหรือไม่สามารถพัฒนาในแนวทางที่ต้องการได้  

2) ข้อจำกัดในการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุม : การประเมินความเป็นธรรมและ ความ
โปร่งใสต้องการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุมที่มั่นคงและเป็นระบบ แต่หน่วยงานภาครัฐบางครั้ง อาจมี
ข้อจำกัดในการพัฒนาหรือดำเนินการกลไกดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ  

3) การแสดงผลและการรายงาน : การแสดงผลและการรายงานความเป็นธรรมและความโปร่งใส เป็นสิ่ง
สำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นจากประชาชน อย่างไรก็ตามหน่วยงานภาครัฐบางครั้งอาจมีข้อจำกัดในการ สร้าง
รายงานหรือการแสดงผลที่มีความโปร่งใสและมีความครบถ้วน  

4) ปัจจัยนโยบายและวัฒนธรรมองค์กร : ข้อจำกัดทางนโยบายและวัฒนธรรมองค์กรอาจมีผลต่อ การ
ประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส ซึ่งอาจทำให้การดำเนินงานมีข้อจำกัดในการใช้งานหรือการ ดำเนินการที่
เป็นอิสระและโปร่งใส



 

 

 


