
 

 

 

 

 
 

คู่มือบริการประชาชน 

การขอรับความช่วยเหลือเหตุสาธารณภัย 

(วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง และอัคคีภัย) 

 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา 

อำเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 

 
 



คู่มือสำหรับประชาชน 

งานที่ให้บริการ การขอความช่วยเหลือสาธารณภัย (วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง และอัคคีภัย)  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา 

ขอบเขตการให้บริการ พื้นที่ตำบลลุโบะบือซา และหน่วยงานข้างเคียงกรณีได้รับการผสานงาน  

สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ  

สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา       

โทรศัพท์: 073-709750 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ  

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการ)  

ตั้งแต่เวลา 09.00-12.00 น. และ 13.00 – 16.00 น.  

หลักเกณฑ์ วิธกีาร เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือภัยที่
เกิดขึ้นต้องมีลกัษณะเป็นภัยพิบัติ  

- มีการกระทำหรือเหตุต่างๆ ซึ่งทำให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน ซึ่ง
กรณีนี้ เหตุที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สิน คือ เกิดไฟไหม้บ้าน  

- ต้องเป็นสาธารณภัย กล่าวคือ มีความรุนแรงและมีผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเดือดร้อน หรือ
ความเสียหาย แก่คนหมู่มาก จนเกินความสามารถที่ชุมชนจะรับมือหรือจัดการเองได้ มิใช่เกิดแก่
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง และเป็นภัยที่ประชาชนทั่วไปไม่สามารถป้องกันหรือแก้ไขได้ด้วยตนเอง 

 - ได้รับความเดือดร้อน กรณีเกิดเหตุสาธารณภัย เช่น วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้งและอัคคีภัย 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ  

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
 

๑. รับแจ้งเหตุเพื่อขอรับการช่วยเหลือ   งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
2. รายงานผู้บริหารทราบทันทีเพ่ือสั่งการ   
3. เจ้าหน้าที่สำรวจความเสียหายเบ้ืองต้น  
4. บรรเทาความเดือดร้อนเบื้องต้นแก่ผู้ได้รับ
ภัย  



๕. รายงานอำเภอทราบ เพื ่อดำเน ินการ
ขั้นตอนต่อไป  

ระยะเวลา  

ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 1 สัปดาห์  

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ  

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน พร้อมรับรองสำเนา จำนวน ๑ ฉบับ  

2. สำเนาทะเบียนบ้าน พร้อมรับรองสำเนา   จำนวน ๑ ฉบับ                                

3. ใบแจ้งความ จำนวน ๑ ฉบับ                                                                        

4. รูปถ่าย (บ้านที่ได้รับความเสียหาย) จำนวน 2 รูป  

ค่าธรรมเนียม  

ไม่เสียค่าธรรมเนียม  

กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง:  

- พ.ร.บ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐  
- พ.ร.บ.สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.๒๕๓๗ และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ ๖  

ตาม พ.ร.บ.สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.๒๕๓๗ ภายใต้บังคับแห่ง
กฎหมายการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบลต้องเป็นไป
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดีและพระราชบัญญัติป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕o หมวด ๒ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเมื่อเกิดหรือ
คาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ใดให้ผู้อำนวยการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่นั้นมีหน้าที่ เข้าดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว
และแจ้งให้อำเภอที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่นั้นและผู้อำนวยการจังหวัดทราบทันที  

การรับเรื่องร้องเรียน  

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  

องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบอืซา  โทรศัพท์: 073-709750 

หรือเว็บไซต์ https://www.lubobuesa.go.th/index.php 


