
การดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ประจำปีงบประมาณ 2566 
********** 

 ตามท่ีได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ โดยได้มีการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

1.มาตรการลงโทษท่ีรวดเร็ว
ชัดเจน หากพบการใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
และการเบิกจ่ายท่ีเป็นเท็จปกปิด
หรือไม่ต้องกับความเป็นจริง 

1.แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำมาตรการ
ลงโทษ 
2.ประชุมคณะทำงานเพื่อจัดทำมาตการ 
3.มอบหมายให้กอง/สำนัก รับผิดชอบใน
การดำเนินการ 

สำนักปลัด 1.จัดทำประกาศ เรื่องมาตรการลงโทษหาก
พบการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตน และการเบิกจ่ายท่ีเป็นเท็จปกปิด
หรือไม่ต้องกับความเป็นจริง 
2.บันทึกแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนทราบ 

มีมาตรการลงโทษหากพบการใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตน และการ
เบิกจ่ายท่ีเป็นเท็จท่ีเจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตาม 

๒.จัดให้มีการ อำนวย ความ
สะดวก ในการ บริการ ประชาชน
หรือผู้มาติดต่อ ดังนี้ 
๒.๑ มีจุดแรกรับให้ คำแนะนำ
หรือช่วย เตรียมเอกสาร  

๑.แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ ณ จุเแร
กรับ  
๒.ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการ ณ จุดแรกรับ  
๓.รายงานผลการ ดำเนินการให้บริการ 

สำนักปลัด บันทึกรายงานผลการอำนวยความ สะดวก
ในการบริการประชาชน ณ จุดแรกรับ 

รายงานผลการอำนวยความ สะดวกในการ
บริการประชาชน ณ จุดแรกรับท่ีเป็น
ปัจจุบัน  

3.มาตรการการเปิดเผยข้อมูล
ให้แก่ประชาชนทราบ 

แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบนำเข้าข้อมูล
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยการ
เผยแพร่ช่องทางต่างๆ 

ทุกส่วน
ราชการตาม

ภารกิจ 
 

ทำบันทึกแจ้งให้ทุกส่วนทราบ โดยให้ 
ผู้รับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องกับการนำข้อมูลเข้าสู่
ระบบดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

ผู้รับบริการสามารถขอรับข้อมูลได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 



4.มีการประเมินความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการ ณ จุด
ให้บริการ 

1.แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ณ จุด
ให้บริการ 
2.รวบรวมผลการประเมินความพึงพอใจ 
ณ จุดให้บริการ 
3.รายงานผลการประเมินความพึงพอใจณ 
จุดให้บริการ ให้ผู้บริหาร และเสนอข้อ
แนะแนว ปัญหาและอุปสรรค 

ทุกส่วน
ราชการตาม

ภารกิจ 
 

แต่ละกองมีการประเมินความพึงพอใจต่อ
คุณภาพในการให้บริการ ณ จุดให้บริการทุก
ภารกิจในรายเดือน มกราคม กุมภาพันธ์ 
และมีนาคม ๒๕๖๖ และรายงานผลพร้อม
ข้อเสนอแนะปัญหาให้ผู้บริหารทราบ 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
คุณภาพในการให้บริการ ณ จุดให้บริการ
พร้อมข้อเสนอแนะปัญหาให้ผู้บริหารทราบ
และแก้ไขต่อไป  

5.มีการประเมินความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการ ณ จุด
ให้บริการ 

1.ทำหนังสือเชิญบุคลากรเข้าร่วมประชุม  
2.ดำเนินการประชุม ระดมความคิดเห็น 
3.จัดทำรายงานการประชุม 

-ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

 

 

สำนักปลัด ผู้บริหารมีการประชุมเพื่อระดมความ
คิดเห็นของบุคคลากร เพื่อกำหนดแนว 
ทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน เมื่อ
วันท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๖๖ โดยมี พนักงาน
เข้าร่วมระดมความเห็น โดยพร้อมเพรียงกัน 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
คุณภาพในการให้บริการ ณ จุดให้บริการ
ของสำนักปลัด พร้อมข้อเสนอแนะปัญหาให้
ผู้บริหารทราบและแก้ไขต่อไป 

6.พัฒนาการบริการสร้าง
มาตรฐานท่ีเท่าเทียมกัน เช่น การ
จัดให้มีบัตรคิว 

1.จัดให้มีบัตรคิวหรือการนำเทคโนโลยีมา
ใช้ในการจัดระบบบัตรคิว   
2.สรุปผลผู้มาใช้บริการเสนอให้ผู้บริหาร
ทราบ 

สำนักปลัด รายงานความก้าวหน้า และสรุปผล ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ 

การจัดลำดับคิวในการเข้ารับบริการเป็นไป
อย่างเท่าเทียมและมีประสิทธิภาพ 

7.การอำนวยความสะดวกในการ
บริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ 

1.จัดให้มีเก้าอี้รองรับผู้มา ติดต่อราชการ
หรือรับบริการอย่างเพียงพอ   

สำนักปลัด รายงานความก้าวหน้า และสรุปผล ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ 

อำนวยความสะดวกในการบริการประชาชน
หรือผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมและมี
ประสิทธิภาพ 



2.มีป้ายบอกทิศทางหรือตำแหน่งในการ
เข้าถึงจุด ให้บริการอย่างสะดวกและ
ชัดเจน   
3.จัดทำแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละ
ขั้นตอนและช่องทางติดต่อ   
4.ทำแบบคำร้องและตัวอย่างการกรอก
ข้อมูล/เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ   
5.มีการบริการนอกเวลาราชการ   
6.มีแสงสว่างเพียงพอ   
7.จัดทำบัตรคิว   
8.จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

8.แลกเปล่ียนความคิดเห็นภายใน
หน่วยงาน 

1. ผู้บริหารจัดประชุมความคิดเห็น
บุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการประชุม
ให้ลุคลากรและประชาชนทราบ 

สำนักปลัด รายงานความก้าวหน้า และสรุปผล ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ 

เจ้าหน้าท่ี และผู้บริการ แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นภายในหน่วยงาน เพื่อนำไปพัฒนา
องค์การให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

9.การเผยแพร่ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่าย งบประมาณให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 
เช่น แผนการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจำปี 

1.จัดทำมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ   
2.เผยแพร่ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรทราบ 

กองคลัง 1. สร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กรเป็นการ 
ประชาสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร เพื่อ
เผยแพร่ข้อมูลส่งเสริมความรู้ความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์  
2.ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดในองค์กร  
3.ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีและประชาชนได้
ทราบและเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ  
4.ประชาชนได้รับข่าวสารข้อมูลความรู้ท่ี
ทันสมัย 

มีความโปร่งใสโดยการเผยแพร่ข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย งบประมาณให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 



10.จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชน
และระบุ ผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงานให้
ทราบโดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนทราบ 

1.จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชนและระบุผู้รับผิดชอบ
งานให้บริการในทุกกระบวนงาน   
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบผ่านช่องทางท่ี หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ ส่ือสังคม ฯลฯ 

สำนักปลัด  รายงานความก้าวหน้า และสรุปผล ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ 

เจ้าหน้าท่ีและผู้รับบริการเข้าใจขั้นตอน/
ระยะเวลารับบริการของประชาชนอย่าง
ท่ัวถึง 

      

 


