
แผนกลยุทธ์การบริหาร

และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา

อําเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส



การจัดแผนกลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard )

องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ได้จัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ

มาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ซ่ึงกรอบมาตรฐาน ดังกล่าวประกอบด้วย

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล

มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล

มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้

1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความสอดคล้องและสนับสนุน

ให้ อบต. บรรลุพันธุกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้

2) มีวางแผนและบริหารกําลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “กําลังคนมีขนาดและ

สมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจําเป็นของส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการ

วิเคราะห์สภาพกําลังคน ( Worforce Analysis ) สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการกําลังคนและมีแผนเพื่อลด

ช่องว่างดังกล่าว

3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูด ให้ได้มาพัฒนา

และรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจึ่งเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของส่วนราชการ ( Talent Management )

4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผนการสร้างความต่อเนื่องในการบริหาร

ราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นําปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดินและสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ

หรือไม่ นอกจากน้ียังรวมถึงการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดินและสร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้ง

ในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน

มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Operational Efficiency )

หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ( HR Transactional Activities ) มีลักษณะ

ดังต่อไปนี้

1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหาคัดเลือก การ

บรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การพัฒนาขั้นเล่ือนตําแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆมี

ความถูกต้องและทันเวลา ( Accuracy and Timeliness )

2) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรงทันสมัย และนํามาใช้

ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง

3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณรายจ่าย

ของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร ( HR Productivity ) ตลอดจนความคุ้มค่า

( Value for Money )



4) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน

ราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ ( HR Automation)

มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HRM Program Effectiveness ) นโยบาย

แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้

1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการหรือมาตรการในการรักษาไว้ซ่ึงข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซ่ึงจําเป็นต่อ

การบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการ

2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ และ

มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของราชการ

3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังส่งเสริมให้มีการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนข้อมูลและความรู้ ( Development and Knowledge Management ) เพื่อพัฒนาข้าราชการและ

ผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ

มิติท่ี 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การท่ีส่วนราชการจะต้อง

1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการ

ดําเนินการด้านวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน

2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ีจะต้องกําหนดให้ความพร้อม

รับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน หมายถึง การท่ีส่วนราชการมี

นโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้

1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทํางานระบบงาน และ

บรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่

ประชาชน ซ่ึงจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว

2) มีการจัดสวัสดิการและส่ิงอํานวยความความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย

ซ่ึงมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ

3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการ กับข้าราชการและบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเองและให้กําลังคนมีความพร้อมที่จะขับเคล่ือนส่วน

ราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีต้องการ

มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยทําให้ส่วน

ราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

สอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด หากยังไม่มีการ

ดําเนินการตามมิติการประเมินดังกล่าว หรือมีในระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติการประเมินดังกล่าว และเป็นการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์และกรอบมาตรฐานความสําเร็จท้ัง 5 มิติ



ข้ันตอนจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลองค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา

องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้

1. แต่งนี้คณะทํางาน

คณะทํางานประกอบด้วย

1. นายกองค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ประธาน

2. ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา กรรมการ

3. หัวหน้าส่วนราชการองค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา กรรมการ

4. นักทรัพยากรบุคคลองค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา กรรมการ/และเลขาฯ

คณะทํางานมีหน้าท่ีดังนี้

1. ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดความรู้ในองค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา

2. จัดทําแผนจัดความรู้ในองค์กร

3. ดําเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงานตามแผนงาน

4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม

5. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและดําเนินการอื่นๆ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง

2. ประชุมคณะทํางาน

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วน

ตําบลลุโบะบือซา ทั้งหมด ดังน้ันในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล จึงได้มีการประชุมคณะทํางาน

เพื่อทบทวนเป้าหมาย แผนดําเนินการ การปฏิบัติตามแผนการติดตามประเมินผลพร้อมสรุปบทเรียนต่างๆ ท่ีได้จากการ

ดําเนินการตามแผนที่ผ่านมา เพื่อสร้างระบบงาน ระบบการประเมินผล การสรรหา การสร้างความก้าวหน้าในการทํางาน

ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ ความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งจะเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะทําให้

บรรลุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามท่ีได้กําหนดไว้

3. คณะทํางานฯ ได้กําหนดข้ันตอนในการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง โดยมี

ข้อสรุปข้ันตอนการทบทวนแผนฯ ดังนี้

3.1 การวิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น ยุทธศาสตร์ และศึกษา

ข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ – ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องการประเมินสถานภาพและผลการประเมิน

จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลผลการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความสําคัญของประเด็น

ทิศทางความต้องการกับผลการปฏิบัติงานด้าน HR และการวิเคราะห์แรงเสริม – แรงด้านของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์

ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

3.2 การกําหนดประเด็นยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ครอบคลุมการบรรลุเป้าหมาย และจัดลําดับ

ความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตร์

3.3 การกําหนดเป้าหมายประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวช้ีวัด ผลการปฏิบัติงาน

ของแต่ละเป้าประสงค์

3.4 การจัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดทําแผนงาน/โครงการรองรับ



3.5 การขออนุมัติแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ต่อนายก อบต.

3.6 การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

3.7การดําเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมสร้างบทเรียนเพื่อให้เกิดการปรับปรุงการ

ดําเนินการครั้งต่อ ๆ ไป

4.การดําเนินการตามแผนข้ันตอนท่ีกําหนดไว้

4.1 คณะทํางานฯ ได้วิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา ซึ่งได้กําหนด

วิสัยทัศน์ให้องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีสมมรรถนะสูงในการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นกลไกใน

การพัฒนาประเทศได้อย่างย่ังยืน และมีพันธกิจประการหน่ึงคือ พัฒนา ให้เป็นองค์กรที่มีสมมรรถนะสูง จึงทําให้เห็น

ทิศทางของการพัฒนาที่จะต้องมีการจัดระบบงานให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี

เป็นธรรม มีการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ อบต. การสร้างให้องค์การ

บริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการนําการจัดการความรู้ ( KM ) มาใช้ในการพัฒนาองค์กร

รวมถึงมีการนําเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อให้กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นบรรลุถึงความสําเร็จ จึงต้องมีการจัดระบบการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเป็นองค์กรท่ีมี

ความสามารถตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว คณะทํางาน ฯ ได้นําผลการศึกษาการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ – ส่วนเสีย

และผู้เกี่ยวข้อง จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง เป็นข้อมูล

ประกอบการปรับปรุงแผนฯ ซ่ึงผลการระดมความคิดเห็นดังกล่าวประกอบด้วย

4.1.1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทายของการบริหารทรัพยากรบุคคลและการวิเคราะห์

ทิศทางความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ในภายภาคหน้า ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ( Stakeholder ) ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้

1. เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญท่ีองค์กรต้องการให้เกิดข้ึนใน 1 – 3 ปีข้างหน้า คืออะไร

1.1 ด้านกระบวนงาน

1.นําเอาระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น KM การจัดเก็บข้อมูล การฝึกอบรม

บุคลากร หรือความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานทําให้สามารถทํางานทดแทนกันได้

2. อะไรบ้างท่ีเป็นจุดแข็งหรือส่ิงท่ีดีที่องค์กรมีอยู่และอยากรักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่ง ๆ ข้ึน

จุดแข็งหรือส่ิงท่ีดีที่องค์กรมีอยู่

1. บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในหน้าท่ีในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคลขององค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา การเงิน การคลัง ระเบียบและกฎหมาย การนิเทศงาน

2. การเป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในบทบาทการส่งเสริมความรู้ด้านการปกครองท้องถิ่น ให้แก่

ประชาชน

3. มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ินให้ความรู้แก่ข้าราชการกรมและพนักงานท้องถิ่น และเป็นท่ียอมรับ

จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

4. มีเครือข่ายการปฏิบัติงานครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ

5. มีข้อระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน

6. ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร



7. มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในหลาย ๆ ด้าน เช่น การศึกษาอบรมในหลักสูตรต่างๆ การให้

ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท การศึกษาดูงาน

8. เป็นหน่วยงานที่มีพื้นฐานการทํางานที่ดี มีวัฒนธรรมการทํางานท่ีสร้างสรรค์ สามารถสร้างความ

เปลี่ยนแปลงให้องค์กรได้

9. มีข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าหน่วยงานอ่ืน

10. ข้าราชการมีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย สามารถทํางานได้หลายตําแหน่ง

ส่ิงท่ีมุ่งเน้น

1. การเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

2. เป็นหน่วยงานท่ีค่อนข้างมีความคล่องตัวสูง เป็นองค์กรขนาดเล็กท่ีง่ายต่อการปรับเปลี่ยน

3. มีการนําระบบไอทีมาเช่ือมโยงเครือข่ายท่ัวประเทศ

3. อะไรบ้างที่เป็นส่ิงท้าทายหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้การบริหารงานองค์กรประสบผลสําเร็จตาม

เป้าหมายสงสดท่ีคาดหวัง

1. การส่งเสริมการจัดการความรู้ขององค์กร

2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ในภารกิจของหน่วยงานและสามารถทํางานทดแทนกันได้

3. สร้างผู้บริหารทุกระดับให้เป็นผู้นําในการบริหารเปลี่ยนแปลง รวมท้ังปรับเปลี่ยนทัศนคติ วิสัยทัศน์

ของบุคลากรในองค์กรให้พร้อมรับต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง

4. พัฒนาความรู้เฉพาะด้านอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

5. การสร้างองค์กรให้ “จิ้มแต่แจ๋ว” เช่น การสร้างบุคลากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้มีคุณภาพ

6. การสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุมและง่ายต่อการเข้าถึงและ การ

นําไปใช้ประโยชน์

7. บุคลากรทุกระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้

8. มีการพัฒนาข้าราชการอย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนไปในยุคโลกาภิวัฒน์

9. การสร้าง Service Mind ให้บุคลากร ”ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ ประสานประโยชน์”

10. สร้างและพัฒนาข้าราชการให้มีความสามารถสูง เป็นมืออาชีพ

11. สร้างจิตสํานึกให้ข้าราชการในทุกระดับเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม

12. จัดสภาพแวดล้อมการทํางาน และสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับบุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการ

ทํางาน

13. บุคลากรมีสมรรถนะท่ีตรงตามภารกิจที่ได้รับ

4. อะไรที่หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะทํา แต่ไม่ได้ทําในช่วงท่ีผ่านมาหรือท่านคาดหวังให้หน่วย

บริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุน

1. ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร

2. พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน

3. ผลักดันให้เกิดบรรยากาศการทํางานในลักษณะ Leaning Organization โดยใช้ระบบคุณธรรมใน

การบริหารงานบุคคล



4. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางต่างๆ อย่างสม่ําเสมอและ

เป็นปัจจุบัน

5. มีการนิเทศงาน/การอบรมสัมมนา เพ่ือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่ ท่ี

สอดคล้องกับแนวโน้มของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต

6. มีการจัดทําฐานข้อบุคคลที่ถูกต้อง ทันสมัย โดยที่ข้าราชการสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ด้วยตนเอง

ผ่านเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต

7. การกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ควรมีความชัดเจนโดยกําหนดแผนไว้ล่วงหน้า

8. สร้างขวัญกําลังใจ สวัสดิการ ค่าตอบแทน การเลื่อนตําแหน่ง การแต่งตั้ง (ย้าย) การอบรมศึกษาดู

งาน

9. มีการกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าอย่างชัดเจน เพื่อสร้างหลักประกันและแรงจูงใจให้แก่บุคลากร

10. สร้างผู้บริหารให้เป็นผู้นําในการบริหารเปลี่ยนแปลง

11. การรักษาคนในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพให้อยู่กับหน่วยงาน ( Retention )

12. การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ เช่น เรื่องเงินโบนัส

13. มีแผนในการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล้องกับหลักสมรรถนะ ( competency ) อย่างชัดเจนและ

เพียงพอ

14. กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้

4.1.2. จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังและหวังจึงได้กําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้

ลําดับ ประเด็นยุทธศาสตร์

1. การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ

2. การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน

3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี

4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

5. การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ

6. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ

7. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ

8. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

9. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการส่ิงแวดล้อม อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

10. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ

11. การพัฒนาศูนย์ช่วยเหลือวิชาการให้เป็นศูนย์การบริหารจัดการความรู้

12. การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ

13. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงไว้



14. การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ

15. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจําตําแหน่ง

16. พัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความจําเป็นในการเรียนรู้ และ

พัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ

17. กําหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางให้ชัดเจน

ลําดับ ประเด็นยุทธศาสตร์

18. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทํางานขององค์กรโดยเน้นการทํางานเป็นทีมและการเป็น

หุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

19. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ

20. พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

21. สร้างระบบ Logistic เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด

22. สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดําเนินการตามมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ

23. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริหารราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

และระบบบริหารราชการแนวใหม่ให้มีสมรรถนะตรงกับงานในหน้าท่ีที่รับผิดชอบและงานภารกิจอย่างมืออาชีพ

24. พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังในส่งวนของเครื่องมือ วิธีการ และผู้ประเมิน เพื่อให้สามารถ

ให้สิ่งตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง

25. กําหนด วิธีการ วิธีปฏิบัติ แนวทางในการดําเนินงานให้ชัดเจน

26. สร้างสภาพแวดล้อมต่อการปฏิบัติงาน จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก พัฒนาระบบการทํางาน และ

บรรยากาศของการทํางานแบบมีส่วนร่วม การทํางานเป็นทีม การทํางานอย่างมีความสุข และงานบรรลุผล

27. พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหารจัดการความรู้ (KM) คลังข้อมูลความสุข และงาน

บรรลุผล

28. การเพ่ิมสวัสดิการแรงจูงใจให้เหมาะสม

29. การสร้างวัฒนาธรรมองค์กรให้ทํางานแบบมีส่วนร่วม

ประกอบกับข้อมูลที่งานการเจ้าหน้าที่ ได้ดําเนินการระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารพนักงานส่วนตําบล

ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง ในการประชุมจําเดือน ซ่ึงผลการระดมความคิดเห็นมีประเด็นท่ีคล้ายคลึงกับการระดม

ความคิดเห็นข้างต้น

1. มีประมวลคําถาม – คําตอบ แยกตามหมวดหมู่ของประเด็นปัญหาเป็นกรณีศึกษา เพราะจะทําให้องค์การ

บริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ไม่ต้องเสียเวลาในการตอบปัญหา

2. การออกระเบียบต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน วิธีปฏิบัติชัดเจนไม่คลุมเครือ รวมถึงการอบรม ช้ีแจงให้สํานักงาน

ท้องถิ่นจังหวัดเข้าถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณ์ของผู้ออกระเบียบนั้น อย่างๆแท้จริง เพื่อที่จะถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติได้

3. การออกระเบียบต้องให้มรการระดมสมอง ของหน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่คิดคนเดียว ใช่หลักการมีส่วนร่วม

4. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทํางานและบูรณาการกับทุกภาคส่วน



5. จัดระบบการถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี

6. มีระบบฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง ทันสมัย และเพียงพอ

7. กระจายอํานาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากข้ึน

8. สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการท่ีชัดเจน

9. ลดข้ันตอนการทํางานให้มีความรวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง

10. กระจายอํานาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ให้แก่ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับมากขึ้น

11. ส่งเสริมให้พนักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเป็นตัวแทนขององค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ได้ในทุก

ด้าน ทุกกิจกรรม

12. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเที่ยงตรง เชื่อถือได้

13. มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีเน้นระบบคุณธรรม เช่น การคัดเลือกคนเข้ารับการฝึกอบรม ในหลักสูตร

ต่างๆ การคัดเลือกคนที่เข้าสู่ตําแหน่ง

14. กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

15. ข้าราชการเข้าใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวกับกระบวนงานตนเอง

16. ปริมาณคนต้องเหมาะสมกับปริมาณงาน

17. มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลท่ีถูกต้องแม่นยํา สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจ และบริหารการได้

อย่าง ชัดเจน รวดเร็ว

1.1 ด้านบุคลากร

1. พัฒนาให้บุคลากรมีคุณสมบัติ 3 ประการ = เก่ง ดี สุข

เก่ง = มีความรู้เป็นท่ียอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการอื่น มีความสามารถ

มีทักษะ ศิลปะ ในการประสานงานเป็นท่ียอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ ส่วน ราชการอื่น

ดี = มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส รับผิดชอบ

สุข = ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอ่ืน ๆ ในสํานักงาน

2. บุคลากรต้องมรความรู้ ความชํานาญและเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และมีความรู้ครอบคลุม และบุคลากรในทุก

ระดับ ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการนํา IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน

3. บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานให้แก่บุคคล

อื่นๆได้

4. การรักษาบุคลากรในองค์กร (Retention) โดยมีส่ิงจูงใจ เช่น การกําหนด Career Path การจัดสวัสดิการ

ต่างๆ

5. เพิ่มขวัญกําลังใจให้บุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในด้านต่างๆ เช่น สวัสดิการ แรงจูงใจอ่ืนๆ

ความก้าวหน้าใน การปฏิบัติงาน

6. จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างพอเพียง

7. เพิ่มบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะด้าน

8. บุคลากรมีการให้บริการที่ดีกับผู้ที่มาติดต่อ และเป็นพี่เลี้ยงให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ



9. บุคลากรมีความหลากหลายในด้านประสบการณ์

10. มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ

11. บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ

12. บุคลากรมีความพร้อมในการบริหารการเปล่ียนแปลง

13. ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

1.2 ด้านทรัพยากร

1. มีการพัฒนา IT ท่ีเหมาะสมต่อการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

2. นําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM)

3. มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจอย่างเพียงพอและทันสมัยให้ทั้งระดับ

จังหวัด อําเภอ โดยคํานึงถึงสภาพพื้นท่ีในการปฏิบัติงาน

4. สร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและทําให้การเข้าถึงสารสนเทศทําได้ง่ายและเท่าเทียมกัน

เพื่อประหยัดทรัพยากรและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (KM)

5. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์

1.3 ด้านลูกค้า/ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลกระทบภายนอกองค์กร

* องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา

1. องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ธรรมาภิบาล) ในการ

บริหารงาน

2. สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง

3. บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา มีความรู้ความเข้าใจ สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ประหยัด และคุ้มค่า

4. สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐานมีคุณภาพและเป็นมืออาชีพ

5. องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา จะต้องดําเนินการตามระเบียบโดยเคร่งครัด

6. มีระบบการเสริมสร้างความรู้ให้แก่ผู้บริหาร/บุคลากรท้องถ่ินให้เป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญในการพัฒนาตําบล

ลุโบะบือซา

7. องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา รับฟัง และนําความคิดเห็นของประชาชนมาใช้ในดําเนินงาน

* ประชาชน

1. ประชาชนให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วม การสร้างจิตสํานึก และการเข้าร่วมในการดําเนินงาน ขององค์การ

บริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา

2. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึน ทําให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบล

ลุโบะบือซา ทํางานได้สะดวกยิ่งขึ้น

3. ประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา



การวิเคราะห์แรงงานเสริมแรงด้าน เพ่ือมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของ

ประเด็นยุทธศาสตร์ และการกําหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1; การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน
1.ผู้บังคับบัญชาให้ความหวังและสนับสนุน 1.การจํากัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล
2.แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม่ 2.ระเบียบกฎหมายไม่เอื้ออํานวยในการสร้างความก้าวหน้า
3.นโยบายรัฐบาล 3.โครงสร้างการบริหารงาน สถ

4.มาตรการจํากัดกําลังคนภาครั
5.ขาดรายรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ทักษะ
สมรรถนะเฉพาะตําแหน่ง

6.ขาดฐานข้อมูลอัตรากําลังท่ีเป็นปัจจุบัน

ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือลดแรงด้าน ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือเพิ่มแรงเสริม
1.จัดทําฐานข้อมูลอัตรากําลังให้ปัจจุบัน 1.จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้ชัดเจน

(Career Path)
2.มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทํางานเพื่อสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพ

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
1.จัดทําฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 1.ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานข้อมูลบุคลากร
2.ปรับปรุงโครงการสร้างและอัตรากําลังให้เหมาะสมกับ
ข้อเท็จจริงในปัจจุบัน

2.ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากําลัง

3.จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้ชัดเจน
(Career Path)

3.ระดับสําเร็จในการจัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้า

4.จัดทํารายละเอียดเก่ียวกับความรู้ ทักษะ สมรรถนะใน
การทํางาน

4.ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําสมรรถนะประจํา
ตําแหน่ง

ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ 2 ;การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน
1.ผู้บริหารระดับสูงให้ความสําคัญกับการวางแผน
อัตรากําลังและการปรับอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ

1.ถูกจํากัดด้นอัตรากําลังจากการปรับปรุงกระทรวง ทบวง
กรม

2.บุคลากรมีความพร้อมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลง 2.ภารกิจเพิ่มขึ้นมาจากนโยบายการถ่ายโอนภารกิจให้
องค์กรปกครองส่วนท้อแงถิ่น
3.บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ โอน (ย้าย) ไปอยู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือหน่วยงานท่ีมีความหน้า
มากกว่า
4.อัตรากําลังไม่เพียงพอกับภารกิจและปริมาณงานท่ีได้รับ
มอบหมาย



ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ; การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการการปฏิบัติงาน

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน
1.ผู้บริหารและบุคลากรของ สถ. ให้ความสําคัญ 1.บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการนําไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน
2.มีการบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องมือใน
การตัดสินใจ

2.ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ

3.ต้องพึงพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก
ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือลดแรงด้าน ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือเพิ่มแรงเสริม

1.ต้องพัฒนาความรู้ทักษะด้าน IT อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง

1.จัดทําแผนงาน/โครงการเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมตาม
ความต้องการด้าน IT ของบุคลากร

2.ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ 2.ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญและผลักดันให้เกิดระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศที่สามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่าง
แท้จริง

3.รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพึ่งพาระบบเทคโนโลยีจาก
ภายนอก

3.จัดทํามาตรฐานของข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจของ สถ.

4.กําหนดให้ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะของทุกตําแหน่ง

4.การจัดทําฐานข้อมูลกลางในด้านการบริหารงานบุคคล
เพื่อสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล

ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือลดแรงด้าน ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือเพิ่มแรงเสริม
1.เพิ่มอัตรากําลังผู้ปฏิบัติงานตามภารถ่ายโอน 1.จัดทําและปรับปรุงแผนอัตรากําลังท่ีสอดคล้องกับความ

เป็นจริงตามภารกิจหน้าท่ี
2.บริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เป็นไปตาม
กรอบท่ีกําหนด

2.จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรมการทํางาน
ของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหารราชการแนวใหม่

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
1.สร้างและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการทํางานของ
บุคลากรให้มอดคล้องกับการบริหารราชการแนวใหม่และ
เหมาะสมกับภารกิจ

1.ระดับความสําเร็จในการสร้างและปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ วัฒนธรรมในการทํางานให้เหมาะสมกับภารกิจ

2.มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งท่ีสอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดยคํานึกวัฒนธรรมความคิดของ
บุคลากร

2.ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งท่ี
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดย
คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากร



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
1.พัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT ของบุคลากรกองการ
เจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

1.ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ีที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะด้าน IT

2.จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

2.ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับการจัดทําเป็น
ฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ; พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มีวิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหม่ท่ีให้

ความสําคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติ

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน
1.มีโครงการฝึกอบรมสําหรับผู้บริหารท่ีหลากหลาย ท้ัง
โครงการภายในและภายนอกรวมทั้งโครงการศึกษาดูงาน
ต่าง ๆ

1.ผู้บริหารบางส่วนท่ีเข้ารับการฝึกอบรมไม่ค่อยให้
ความสําคัญกับการอบรม เพื่อพัฒนา Competency ของ
ตนเอง

2.มีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยให้
ความสําคัญกับการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ของกรมฯ
อย่างสมํ่าเสมอ

2.หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ค่อยเหมาะสม/ไม่ค่อยน่าสนใจ

3.ยังไม่มีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้นํา
วิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรม

ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือลดแรงด้าน ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือเพิ่มแรงเสริม
1.จัดให้มีระบบการประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้นําการ
พัฒนาภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

1.พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้างผู้นําให้มี
คุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่

2.จัดทํามาตรฐานการสอนงาน (Coaching) เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กัน
ไป

2.มีระบบประเมินผลผู้บริหารที่เข้ารับการฝึกอบรมว่ามี
ศักยภาพเพิ่มมากขึ้นเพียงใด

3.จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ท่ีจําเป็นและ
ต้องการในการเป็นผู้บริหาร

3.มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อร่วมงานเป็นผู้ประเมิน

ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ; การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน
1.รัฐบาลให้การส่งเสริมโดยกําหนดให้เป็นนโยบายของ
รัฐบาล

1.ระเบียบปฏิบัติของข้าราชการในบางเรื่องไม่เหมาะสม
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับข่าราชการ

2.ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญ 2.ปัญหาหนี้สินของข้าราชการ
3.ขาดงบประมาณ
4.การจัดสวัสดิการไม่ตรงกับความต้องการของข้าราชการ
เนื่องจากไม่มีการสํารวจความต้องการท่ีแท้จริง



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
1.การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มีวิสัยทัศน์ อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง

1.ร้อยละของผู้บริหารท่ีได้รับการพัฒนา

2.จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะ
ผู้นําและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป

2.จํานวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการสอนงาน

ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือลดแรงด้าน ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือเพิ่มแรงเสริม
1.วางแผนใช้งบประมาณเพ่ือการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ข้าราชการอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ

1.สนับสนุนงบประมาณเพิ่มขึ้น

2.สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
เพียงพอมาใช้เป็นแนวทางในการดํารงชีวิต

2.กําหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นนโยบาย
เน้นหนักให้นําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

3.สํารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของข้าราชการต่อ
การจัดสวัสดิการต่างๆ

3.คณะทํางานด้านสวัสดิการข้าราชการของกรมควรมี
ตัวแทนจากทุกฝ่าย เช่น ผู้บริหารระดับสูงบริหารสํานัก/
กอง ตัวแทนท้องถ่ิน จังหวัด เป็นต้น

4.จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของข้าราชการให้สอดคล้อง
กับความต้องการของข้าราชการรวมทั้งมีการประเมินผล
เป็นระยะอย่างสมํ่าเสมอ

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
1.จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการต้องการของบุคลากรรวมทั้งมีการประเมินผล
เป็นระยะอย่างสมํ่าเสมอ

1.ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสวัสดิการบุคลากร
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

2.การส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการทํางานและดํารงชีวิต

2.ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทํางานและดํารงชีวิต

ประเด็นยุทธศาสตร์ 6 ; การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้กับหน่วยงาน

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน
1.นโยบายของผู้บริหารระดับสูงของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ินให้การสนับสนุน

1.ความไม่ชัดเจนในความก้าวหน้าของข้าราชการ เช่น การ
เปลี่ยนสายงาน ระดับตําแหน่งของบุคลากร

2.มีระบบสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทํางานกับหน่วยงาน 2.การจัดสวัสดิการยังไม่เท่าเทียมและเหมาะสม
3.ทัศนคติเดิมๆ ของข้าราชการท่ีว่างราชการมีค่าตอบแทน
น้อย ไม่เหมาะสม จึงทําให้อยากย้ายไปสู่หน่วยงานที่
ค่าตอบแทนดีกว่า



ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือลดแรงด้าน ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือเพิ่มแรงเสริม
1.มีการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีต่อเนื่องชัดเจนและเกิดผล
ในทางปฏิบัติ

1.นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมีความต่อเนื่องชัดเจน

2.การจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอ่ืนเกี่ยวกับ
สวัสดิการให้มีความเหมาะสมเท่าเทียม

2.ทําระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจน และเป็น
รูปธรรมมากยิ่งข้ึน

3.จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ให้ตรงกับสายงานและ
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่อย่างต่อเนื่อง

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
1.มีระบบการรักษาไว้ซ่ึงข้าราชการท่ีมีสมรรถนะสูง เช่น
Talent Management

1.ร้อยละของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงท่ีกรมฯสามารถ
รักษาไว้ได้

2.มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้มีความชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม

2.ระดับความสําเร็จของการสร้างระบบสร้างแรงจูงใจใน
การทํางาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ 7 ; การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน
1.ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญ 1.บุคลากรต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
2.มีโครงการด้านการป้อง ปราบปรามการทุจริตและ
โครงการด้านการส่งเสริมจริยธรรมของข้าราชการ

2.กระบวนการในการเสริมสร้างคุณธรรมยังใช้วิธีการเดิมๆ
ทําให้ไม่น่าสนใจ

3.มีการจัดส่งข้าราชการเข้าร่วมการอบรมกับหน่วยงานอื่น
อย่างสมํ่าเสมอ

3.ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาองค์ความรู้
ขององค์กร

4.มีการประกาศค่านิยมการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

4.ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการปฏิบัติอย่างชัดเจน

5.ค่านิยมในการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชา
6.ไม่มีรายละเอียดจัดทํามาตรฐานจริยธรรมคุณธรรมของ
ข้าราชการ

ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือลดแรงด้าน ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือเพิ่มแรงเสริม
1.ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลในการทํางาน 1.ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้

มีประสิทธิภาพและมีความหลากหลายยิ่งข้ึน
2.จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการส่งเสริม คุณธรรม
จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม

2.ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติ
ตามค่านิยมของกรม

3.จัดทํารายละเอียดมาตรฐาน จริยธรรมของบุคลากร



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
1.มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส่ในการบริหารงาน
บุคคล

1.ระดับความสําเร็จในการจัดทํากระบวนงานในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส่

2.มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากรกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

2.ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานจริยธรรมของ
กรม

3.ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติ
ตามค่านิยมของกรม

3.ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยมของ
กรม

ประเด็นยุทธศาสตร์ 8 ; การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับ

สมรรถนะประจําตําแห่ง

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน
1.ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่เปิด
โอกาสให้ดําเนินการได้

1.ยังไม่ได้ดําเนินการจัดทําสมรรถนะหลัก (Core
Competency ) ของ สถ. และสมรรถนะประจําตําแหน่ง
( Function Competency ) ตามการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหม่

2.ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงานให้ความสําคัญ
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่

2.แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. พ.
ศ.2549 – 2553 ไม่สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก (Core
Competency ) ของ สถ.และสมรรถนะประจําตําแหน่ง
( Function Competency ) ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตาม
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่
3.บุคลากรในหน่วยงานยังไม่เข้าใจระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ เช่น การประเมิน
สมรรถนะ การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น

ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือลดแรงด้าน ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือเพิ่มแรงเสริม
1.จัดทํารายละเอียดเก่ียวกับสมรรถนะหลักของ สถ. และ
สมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ โดยเปิดโอกาสให้
ข้าราชการมีส่วนร่วมในการจัดทํา

1.ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่

2.ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ.
พ.ศ.2549-2553 ให้สอดคล้องกับสมรรถนะประจํา
ตําแหน่งท่ีกําหนด โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุง



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
1.จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่

1.ระดับความสําเร็จในการจัดทําสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่

2.ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 2.ระดับของความสําเร็จในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ.

3.ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้บุคลากรในหน่วยงาน

3.ระดับความสําเร็จของการประชาสัมพันธ์และการจัด
อบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่

ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ 9 ; พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน
1.เป็นองค์กรท่ีมีความรู้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

1.ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้

2.ผู้บริหารให้การสนับสนุน 2.ขาดการรวบรวมองค์ความรู้ให้เป็นระบบเป็นหมวดหมู่
3.บุคลากรขาดความสนใจ

ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือลดแรงด้าน ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือเพิ่มแรงเสริม
1.ทําแผนการจัดการความรู้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

1.สนับสนุนให้เกิดเรียนรู้ของบุคลากรทั้งท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ

2.เก็บรวบรวมองค์ความรู้ท่ีกระจัดกระจายอยู่ตามสํานัก/
กอง และบุคคลให้เป็นระบบเป็นหมวดหมู่
3.ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้และช่องทางการเข้าถึงองค์
ความรู้

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
1.หน่วยงานแผนการรู้ 1.ระดับความสําเร็จของจัดทําแผนการจัดการความรู้
2.องค์ความรู้ท่ีกระจัดกระจายอยู่ได้รับการรวบรวม 2.จํานวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม
3.มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้วให้กับบุคลากร
อื่นได้เรียนรู้ด้วย

3.ระดับความสําเร็จของการเผยแพร่องค์รู้

ประเด็นยุทธศาสตร์ 10 ; การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน
1.มีบุคลากรท่ีมีความ ความสามารถ 1.บุคลากรขาดความม่ันใจในการตัดสินใจ
2.ผู้บริหารให้ความสนใจและสนับสนุน 2.อํานาจการตัดสินใจยังอยู่ที่ระดับผู้บริหารเป็นส่วนใหญ่

3.มีหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างภาวะผู้นํา
ไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึงบุคลากรทุกกลุ่ม



ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือลดแรงด้าน ส่ิงท่ีต้องทําเพ่ือเพิ่มแรงเสริม
1.มีระบบการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 1.มีการมอบหมายภารกิจเพื่อให้บุคลากรได้แสดงออกและ

กล้าตัดสินใจ
2.สร้างหลักสูตรการฝึกท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นํา
ให้กับข้าราชการ

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
1.มีการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นําให้กับ
ข้าราชการ

1.มีการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นําให้กับ
ข้าราชการ อย่างน้อย 1 โครงการ

2.การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้นํา
ให้กับข้าราชการ

2.ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้นํา



สรุปปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จเพื่อกําหนดเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ เป้าหมายประสงค์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1
การสร้างความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ

1.จัดทําฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
2.จัดทําแผนสร้างความก้าวหน้า (Career Path) ให้
ชัดเจน
3.มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทํางานเพื่อสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพ

1.จัดทําฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน
2.ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลังให้
เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน
3.จัดทําแผนสร้างความก้าวหน้า (Career
Path) ให้ชัดเจน
4.จัดทํารายละเอียดเก่ียวกับ ความรู้ ทักษะ
สมรรถนะในการทํางาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2
การวางแผนอัตรากําลัง
และปรับอัตรากําลังให้
เหมาะสมกับภารกิจ

1.เพิ่มอัตรากําลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจการถ่ายโอน
2.บริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เป็นไปตาม
กรอบท่ีกําหนด
3.จัดทําและปรับปรุงแผนอัตรากําลังท่ีสอดคล้องกับ
ความเป็นจริงตามภารกิจหน้าท่ี
4.จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรมการ
ทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการแนวใหม่

1.สร้างและปรับกระบวนทัศน์วัฒนธรรมใน
การทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการ
บริหารราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับ
ภารกิจ
2.มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งท่ีสอดคล้อง
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดย
คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากร

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3
การพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล

1.ต้องพัฒนาความรู้ด้าน IT อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง
2.ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ
3.รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพึงพาระบบเทคโนโลยีจาก
ภายนอก
4.กําหนดให้ความรู้ ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะของทุกตําแหน่ง
5.จัดทําแผนงาน/โครงการ เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมตาม
ความต้องการด้าน IT ของบุคลากร
6.ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญและผลักดันให้เกิดระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่าง
แท้จริง
7.จัดทํามาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจของกรมฯ
8.การจัดทําฐานข้อมูลกลางในด้านการบริหารงานบุคคล เพ่ือ
สะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล

1.พัฒนาความรู้ด้านทักษะ IT ของบุคลากร
กองการเจ้าท่ีอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
2.จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล



ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ เป้าหมายประสงค์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4
พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะ
ผู้นํา มีวิสัยทัศน์ และ
พฤติกรรมของผู้บริหารยุค
ใหม่ท่ีให้ความสําคัญกับ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ควบคู่กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน

1.จัดให้มีระบบการประเมินผล การพัฒนาภาวะผู้นํา
วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
2.จัดทํามาตรฐานการสอนงาน ( Coaching ) เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นํา และผู้ปฏิบัติงาน
ควบคู่กันไป
3.จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ท่ีจําเป็น
และต้องการในการเป็นผู้บริหาร
4.พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้างผู้นําให้มี
คุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่
5.มีระบบการประเมินผลผู้บริหารท่ีเข้ารับการ
ฝึกอบรมว่ามีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึนเพียงใด
6.มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานเป็นผู้ประเมิน

1.การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มี
วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
2. .จัดทํามาตรฐานการสอนงาน
(Coaching ) เพื่อพัฒนาภาวะผู้นําและ
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร

1.วางแผนงานใช้งบประมาณเพื่อการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตข้าราชการอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ
2.สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางการดํารงชีวิต
3.สํารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของข้าราชการ
ต่อการจัดสวัสดิการต่างๆ
4.จัดทําแผนสวัสดิการของช้าราชการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของข้าราชการรวมท้ังมีการประเมินผล
เป็นระยะอย่างสมํ่าเสมอ
5.สนับสนุนงบประมาณเพิ่มมากขึ้น
6.กําหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นนโยบาย
เน้นหนักให้นําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
7.คณะทํางานด้านสวัสดิการข้าราชการของกรมควรมี
ตัวแทนจากทุกฝ่าย เช่น ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร
สํานัก/กอง ท้องถิ่นจังหวัด

1.การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากร รวมท้ังมีการประเมินผลเป็นระยะ
อย่างสมํ่าเสมอ
2.การส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ทํางานและดํารงชีวิต

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6
การพัฒนาระบบสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือรักษา
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงไว้กับหน่วยงาน

1.มีการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีต่อเนื่อง ชัดเจน และ
เกิดผลในทางปฏิบัติ
2.มรการจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอื่นเก่ียวกับ
สวัสดิการให้มรความเหมาะสมเท่าเทียม
3.จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ ให้ตรงกับสายงาน
และการบริหารภาครัฐแนวใหม่อย่างต่อเนื่อง
4.นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมีความต่อเนื่อง
ชัดเจน
5.สร้างระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจนและเป็น
รูปธรรมมากยิ่งข้ึน

1.มีระบบการรักษาไว้ซ่ึงข้าราชการท่ีมี
สมรรถนะสูง เช่น Talent Management
2.มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจน
และเป็นรูปธรรม



ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ เป้าหมายประสงค์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7
การเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมให้แก่พนักงาน

1.ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลในการ
ทํางาน
2.จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม
3.จัดทํารายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร
4.ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้านคุณธรรมจริยธรรม
ให้มีประสิทธิภาพและมีความหลากหลายยิ่งขึ้น
5.ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและ
ปฏิบัติตามค่านิยมขององค์กร

1.มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล
2.มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน
3.ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
เข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยมของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8
การบริหารทรัพยากร
บุคคลและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับ
สมรรถนะประจําตําแหน่ง

1.มีการจัดทําสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา
ตําแหน่ง
2.บุคลากรในหน่วยงานยอมรับในระบบการประเมิน
สมรรถนะการประเมินผลประเมินการปฏิบัติงาน

1.มีการจัดทํารายละเอียดของสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะประจําตําแหน่งที่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่
2.มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ.
3.มีการประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนา
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่
บุคลากรในหน่วยงาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9
พัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้

1.บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติท่ีรักการเรียนรู้
2.มีแผนการจัดการความรู้
3.รูปแบบที่หลากหลายของการเผยแพร่องค์ความรู้

1.มีกานฝึกอบรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนาภาวะ
ผู้นําให้กับข้าราชการ
2.องค์ความรู้ท่ีกระจัดกระจายอยู่ได้รับการ
รวบรวม
3.มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้ว
ให้กับบุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 10
การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับ
ข้าราชการ

1.มีหลักสูตรการสร้างภาวะผู้นําให้กับข้าราชการท่ี
เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ข้าราชการในหน่วยงานได้
เข้ารับการอบรมอย่างท่ัวถึง
2.ผู้บังคับบัญชาเห็นความสําคัญและยินดีส่งบุคลากร
ในสังกัดเข้ารับอบรม

1.มีการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะ
ผู้นําให้กับข้าราชการ
2.การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการ
พัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ





แบบฟอร์มการจัดทําแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล

วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์
“ทันสมัย ร่วมใจประสาน บริการเป็นเลิศ เทิดคุณธรรม” 1.การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ

2.การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ
3.การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
4.พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มีวิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของยุคใหม่ท่ีให้ความสําคัญกับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
5.การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร
6.การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงไว้กับหน่วยงาน
7.การเสริมสร้างคุณธรรม จริยาธรรม ให้แก่บุคลากร
8.การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจําตําแหน่ง
9.พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
10.การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ

พันธกิจ

 สร้างระบบการพัฒนากําลังคนการจัดการความรู้ให้เป็นมาตรฐาน

 ส่งเสริมการทานแบบบูรณาการ ภายใต้หลักการมี ส่วนร่วมเพื่อสร้าง
ทีมงานและเครือข่าย โดยเน้นการมีสัมพันธภาพที่ดี

 ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้บุคลากรอบต.ลุโบะบือซาทุก
ส่วนราชการ/หน่วยงานอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและท่ัวถึง

 เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับองค์กรต่างๆ

 ดําเนินการและพัฒนาการฝึกอบรม โดยการให้ความรู้ความเข้าใจ
ทักษะและทัศนคติในกระบวนการทํางาน ตลอดจนเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นตนเอง และให้เกิดแก่บุคลการในสังกัดทุกหน่วยงาน



แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์

แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ
มิติ เป้าประสงค์ ตังชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล

มิติท่ี 1
ความสิอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์

1.การปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลัง ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากําลัง

1.แผนงานปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลัง
อบต.
2.โครงการการวิเคราะห์สภาพกําลังและ
จัดทําคุณลักษณะงานเฉพาะตําแหน่ง

สํานักงานปลัด 1.การประชุมเพื่อติดตามผลใน
ระดับต่างๆ
2.การประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
รับทราบผลการดําเนินการหรือ
ปัญหาต่างๆ

2.จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้
ชัดเจน (Career Path)

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้า
(Career Path)

1.แผนงานการสร้างเส้นทางความก้าวหน้า
(Career Path)
2.โครงการการให้ทุนการศึกษาแก่ข้าราชการ

สํานักงานปลัด 1.การประชุมเพื่อติดตามผลการ
ดําเนินการ
2.การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในกรม
และหน่วยงานภายนอก

3.จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับ
การบริหารทรัพยากร

1.โครงการจัดทําสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่

สํานักงานปลัด 1.การประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของการ
ดําเนินการ
2.การประเมินผลการจัดทํา
สมรรถนะ

4.ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคล

ระดับของความสําเร็จในการ
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

1.แผนงานปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ.
2.แผนงานการหาความต้องการในการ
ฝึกอบรม
3.แผนงานการส่งเสริมให้นําความรู้และ
ทักษะจากการอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน
4.แผนงานการประเมินประสิทธิผลการศึกษา
อบรมของบุคลากร

สํานักงานปลัด 1.การประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของการ
ดําเนินการ



แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการท่ีรองรับแผนกลยุทธ์

แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ
มิติ เป้าประสงค์ ตังชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล

5.ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้
บุคลากรในหน่วยงาน

ระดับความสําเร็จของการ
ประชาสัมพันธ์และการจัดอบรม
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนว
ใหม่

1.โครงการประชาสัมพันธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่
2.โครงการอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคล
แนวใหม่

สํานักงานปลัด 1.การเมินผลโครงการ
2.การทดสอบความรู้หลังการ
อบรมสัมมนา

6.มีการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้นํา
ให้กับข้าราชการ

มีการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกับการ
พัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ
อย่างน้อย 1 โครงการ

1.แผนการสร้างหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้นํา
ให้กับข้าราชการ

สํานักงานปลัด 1.การนําหลักสูตรไปใช้ฝึกอบรม
2.การพัฒนาหลักสูตรหลังจากการ
นําไปใช้

7.การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนา
ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ

ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการ
พัฒนาภาวะผู้นํา

1.แผนการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม สํานักงานปลัด 1.จํานวนผู้เข้ารับการอบรม
2.จํานวนผู้ผ่านการอบรม

มิติท่ี 2
ประสิทธิภาพของกา
รบริหาทรัพยากร
บุคคล

1.จัดทําฐานข้อมูลบุคลากรให้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
ฐานข้อมูลบุคลากร

1.โครงการจัดทําฐานข้อมูลลุคลากรกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ิน

สํานักงานปลัด 1.การประชุมหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เช่น กลุ่มงาน/ฝ่ายใน
กองการเจ้าหน้าท่ี บริษัทท่ีปรึกษา
2.การประเมินผลความถูกต้อง
ของระบบ

2.จําทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล

ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศท่ี
ได้รับการจัดทําเป็นฐานข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล

1.แผนงานจัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
2.แผนงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่อง ทางท่ี
หลากหลาย เช่น การโทรศัพท์แจ้งข้อมูลข่าวสาร
การส่งข้อความเพ่ือแจ้งข้อ มูลท่ีจําเป็นเร่งด่วน
การจัดทําวารสารข่าวการบริหารทรัพยากร
บุคคล การเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซด์
3.โครงการจัดทําคู่มือการบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการ สถ.

สํานักงานปลัด 1.การประชุมหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพ่ือติดตามผล
2.การประเมินผลและพัฒนา
ระบบ



แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ
มิติ เป้าประสงค์ ตังชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล

3.มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งท่ีสอดคล้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดย
คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากร

ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการ
สรรหาและบรรจุแต่งตั้งท่ี
สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดย
คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของ
บุคลากร

1.แผนงานการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งท่ี
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลแนว
ใหม่ โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของ
บุคลากร

สํานักงานปลัด

มิติท่ี 3
ประสิทธิผลของการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล

1.จัดทํารายละเอียดเก่ียวกับความรู้ ทักษะ
สมรรถนะในการทํางาน

ร้อยละความสําเร็จของการจัดทํา
สมรรถนะประจําตําแหน่ง

1.โครงการจัดทําสมรรถนะประจําตําแหน่ง
2.โครงการศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มงาน
(Job Family)
3.โครงการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงาน
บุคคลของสํานักงานท้องถ่ินจังหวัด
4.โครงการนิเทศงานการบริหารงานบุคคลของ
สํานักงานท้องถ่ินจังหวัด สํานักงานท้องถ่ิน
อําเภอ

สํานักงานปลัด 1.การประชุมหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพ่ือติดตามผลการ
ดําเนินการ
2.การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูล
3.การนิเทศงาน

2.การสร้างและปรับกระบวนทัศน์วัฒนธรรมใน
การทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการ
บริหารราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ

ระดับความสําเร็จในการสร้างและ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ ค่านิยม
และวัฒนธรรมในการทํางานให้
เหมาะสมกับภารกิจ

1.โครงการการสร้างและปรับเปล่ียนกระบวน
ทัศน์วัฒนธรรมในการทํางานของบุคลากรให้
สอดคล้องกับการบริหาราชการแนวใหม่และ
เหมาะสมกับภารกิจ

สํานักงานปลัด 1.การจัดโครงการฝึกอบรมให้แก่
บุคลากร
2.การส่งบุคลากรไปอบรมกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ
3.การประชุมเพ่ือติดตามผล

3.การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT ของ
บุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ีอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง

ร้อยละของบุคลากรกองการ
เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะด้าน IT

1.โครงการฝึกอบรมทักษะด้าน IT แก่บุคลากร
กองการเจ้าหน้าท่ี

สํานักงานปลัด 1.การประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรม
2.การทดสอบสมรรถนะของ
บุคลากรหลังจากเสร็จสิ้นการ
ฝึกอบรม



แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ
มิติ เป้าประสงค์ ตังชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล

4.การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มีวิสัยทัศน์
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง

ร้อยละของผู้บริหารท่ีได้รับการ
พัฒนา

1. โครงการพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มี
วิสัยทัศน์
2.โครงการพัฒนาข้าราชการตามหลักสูตร
นายอําเภอ หลักสูตรนักปกครองระดับสูง ฯลฯ

สํานักงานปลัด 1.การประเมินผลผู้บริหารท่ีได้รับ
การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาวิสัยทัศน์
2.การประชุมเพ่ือติดตาม
ความก้าวหน้าของการดําเนิน
โครงการ

5.จัดให้ระบบการสอนงาน ( Coaching) เพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้นําและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป

จํานวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่
ท่ีได้รับการสอนงาน

1.แผนงานการสร้างระบบการสอนงานใน
หน่วยงานงาน ( Coaching)

สํานักงานปลัด 1.การติดตามประเมินผลการสอน
งาน
2.การปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การสอนงาน

6.มีระบบการรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง เช่น
Talent Management

ร้อยละของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ
สูงท่ีกรมฯ สามารถรักษาไว้ได้

1.โครงการพัฒนาบุคลากรท่ีมรสมรรถนะสูง
( Talent Management )
2.โครงการส่งข้าราชการเข้าศึกษาอบรมใน
หลักสูตรของสถาบันหน่วยงานภายนอก
3.โครงการพัฒนาและติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการบรรจุใหม่และรับโอน

สํานักงานปลัด 1.การประเมินผลโครงการ
2.การประเมินผลกลุ่มเป้าหมาย

7.หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้ ระดับความสําเร็จของจัดทํา
แผนการจัดการความรู้

1.แผนการจัดการความรู้ สํานักงานปลัด 1.การประชุมเพ่ือติดตาม
ความก้าวหน้าของการดําเนิน

8.องค์ความรู้ท่ีกระจัดกระจายอยู่ได้รับการ
รวบรวม

จํานวนองค์ความรู้ท่ีได้รับการ
รวบรวม

1.แผนงานการรวบรวมองค์ความรู้ในองค์กร สํานักงานปลัด 1.การรวบรวมองค์ความรู้จาก
หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง

9.มีการเผยแพร่องค์ความรู้ท่ีได้รวบรวมแล้วให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย

ระดับความสําเร็จของการเผยแพร่
องค์ความรู้

1.แผนการเผยแพร่องค์ความรู้ สํานักงานปลัด 1.แบบประเมินผลการเรียนรู้

มิติท่ี 4
ความพร้อม
รับผิดชอบด้าน
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

1.มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
กระบวนงานในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส

1.แผนงานการจัดทํามาตรฐานความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล
2.โครงการรณรงค์เพ่ือกระตุ้นให้ภาคประชาชน/
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแจ้งเบาะแสเฝ้าระวัง
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
3.โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน/องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการแจ้งเบาะแสเฝ้าระวัง
ทุจริต

สํานักงานปลัด 1.การประเมินและปรับปรุง
มาตรฐานความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล
2.การประเมินผลโครงการ



แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ
มิติ เป้าประสงค์ ตังชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล

2.มีการจัดทํารายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

1.แผนงานกรจัดทํามาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

สํานักงานปลัด 1.การประเมินและปรับปรุง
มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

3.ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ
และปฏิบัติตามค่านิยมของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าใจและ
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ิน

1.โครงการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยมของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

สํานักงานปลัด 1.การประเมินผลโครงส่งเสริม
และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
เข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยมของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

มิติท่ี5
คุณภาพชีวิตและ

ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการทํางาน

1.การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากร
ให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร
รวมท้ังมีการประเมินผลเป็นระยะอย่าง
สม่ําเสมอ

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนสวัสดิการของบุคลากรกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

1.โครงการจัดทําแผนสวัสดิการบุคลากร กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

สํานักงานปลัด 1.การประเมินผลและพัฒนาแผน
สวัสดิการกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ิน

2.การส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจกิจพอเพียงมาใช้ในการทํางานและ
ดํารงชีวิต

ระดับความสําเร็จในการส่งเสริม
และสนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจกิจ
พอเพียงมาใช้ในการทํางานและ
ดํารงชีวิต

1.โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้นําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจกิจพอเพียงมาใช้ในการทํางานและ
ดํารงชีวิต

สํานักงานปลัด 1.การประเมินผลโครงการส่งเสริม
สนับสนุนให้นําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ทํางานและดํารงชีวิต

3.การพัฒนาคุณชีวิตและสร้างแรงใจในการ
ทํางานของบุคลากร

ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสร้างแรงจูงใจใน
การทํางานของบุคลากร

1.โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้าง
แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร

สํานักงานปลัด 1.การประเมินผลโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสร้างแรงจูงใจใน
การทํางานของบุคลากร
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1.ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์

1.การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 การปรับปรุงโครงสร้างและอัตรา กําลังให้เหมาะสม
กับข้อเท็จในปัจจุบัน
1.2 จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้า (Career

Path) ใช้ชัดเจน

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการปรับปรุง
โครงสร้างและอัตรากําลัง
1.2.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสร้าง
เส้นทางความก้าวหน้า

2.การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะ
ประจําตําแหน่ง

2.1 จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตําแหน่ง ท่ีสอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่
2.2 ปรับปรุงแผนยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สถ.
2.3 ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้บุคลากรในหน่วยงาน

2.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําสมรรถนะ
หลักและประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่
2.2.1 ระดับของความสําเร็จในการปรับปรุงแผน
ยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ.
2.3.1 ระดับความสําเร็จของการประชา สัมพันธ์
และการจัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนว
ใหม่

3.การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 3.1 มีการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นําให้กับ
ข้าราชการ
3.2 มีการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนา
ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ

3.1.1 มีการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะ
ผู้นําให้กับข้าราชการ อย่างน้อย 1 โครงการ
3.2.1 ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนา
ภาวะผู้นํา

2.ประสิทธิภาพของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล

1.การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1จัดทําฐานข้อมูลบุคลากรให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 2.1.1 ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับการ
จัดทําเป็นฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
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3.ประสิทธิภาพของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล

1.การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 จัดทํารายละเอียดเก่ียวความรู้ ทักษะ สมรรถนะใน
การทํางา

1.1.1 ร้อยละความสําเร็จของการจัดทํา
สมรรถนะประจําตําแหน่ง

2.การวางแผนอัตรากําลังและปรับ
อัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ

2.1 การสร้างและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการ
ทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ
แนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ

2.1.1 ระดับความสําเร็จในการสร้างและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม
ในการทํางานให้เหมาะสมกับภารกิจ

3.การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล

3.1 การพัฒนาความรู้ และทักษะด้าน IT ของบุคลากร
กองการเจ้าหน้าท่ี อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

3.1.1 ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ีที่
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT

4.การพัฒนาผู้นําบริหารให้มีภาวะผู้นํา มี
วิสัยทัศน์และพฤติกรรมของผู้บริหารยุค
ใหม่ท่ีให้ความสําคัญกับประสิทธิภาพของ
งาน

4.1 การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มีวิสัยทัศน์ อย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง
4.2 จัดให้ระบบการสอนงาน (Coaching) เพื่อพัฒนา
นาภาวะผู้นําและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป

4.1.1 ร้อยละของผู้บริหารท่ีได้รับการพัฒนา
4.2.1 จํานวนบุคลกรกองการเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับ
การสอนงาน

5.การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพ่ือ
รักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงไว้

5.1 มีระบบการรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง เช่น
Talent Management

5.1.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงท่ีกร
มนสามารถรักษาไว้ได้

6.พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้

6.1 หน่วยงานมีแผน การจัดการความรู้
6.2 องค์ความรู้ท่ีกระจัดกระจายอยู่ได้รับการรวบรวม
6.3 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้วให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย

6.3.1 ระดับความสําเร็จของการเผยแพร่องค์
ความรู้
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4.ความพร้อมรับผิดด้าน
การบริหารทรัพยากร
บุคคล

1.เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่
ข้าราชการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

1.1 มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
1.2 มีการจัดทํารายละเอียดมาตรฐาน จริยธรรมของ
บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน
1.3 ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและ
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
กระบวนงานในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
ความโปร่งใส
1.2.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น
1.3.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าใจและปฏิบัติตาม
ค่านิยมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

5.คุณภาพชีวิตและความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับ
การทํางาน

1.การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 1.1 การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร รวมท้ังมีการ
ประเมินผลเป็นระยะอย่างสมํ่าเสมอ
1.2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทํางานและดํารงชีวิต
1.3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างแรงจูงใจในการ
ทํางานของบุคลากร

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผน
สวัสดิการของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น
1.2.1 ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมและ
สนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ทํางานและดํารงชีวิต
1.3.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสร้างแรงจูงใจในการทํางาน






