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คํานํา

การจัดทําแนวทางปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจและแรงจูงใจของ

บุคลากรท่ีมีต่อองค์กร เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) และเพื่อให้การดําเนินการแผนการ

ปรับปรุงองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เพื่อให้

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซามีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีและจะมีผลต่อความผาสุกในชีวิตโดยรวม

ของตนเองอันเกิดข้ึนในองค์กร การทํางานโดยเฉพาะในองค์กรท่ีต้องการแรงจูงใจและรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีค่าให้

อยู่กับองค์กรต่อไป ดังนั้น หากบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซามีความผาสุกในชีวิตการทํางานแล้ว ก็จะ

เกิดความรักความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งเป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานท่ีแสดงตนเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร และ

เต็มใจที่จะทุ่มเทกําลังกาย กําลังใจ เพื่อปฏิบัติงานภารกิจขององค์กร พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานก็จะมีความรู้สึก

ผูกพันต่อองค์กรอย่างแท้จริง มุ่งเน้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร

องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา โดยสํานักปลัด จึงได้จัดทําแนวทางการทํางานเพื่อเสริมสร้าง

ความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร เพื่อรับผิดชอบ กํากับ ติดตาม

ความก้าวหน้าของผลการดําเนินงาน องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบบือซาจึงได้จัดทําแนวทางปฏิบัติการเสริมสร้างความ

ผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กรข้ึน เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการดําเนินงาน

ต่อไป



สารบัญ

เรื่อง หน้า

ส่วนที่ 1

ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดทําแนวทางปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจ

และแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา

ส่วนที่ 3 แผนงาน/โครงการปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจและแรงจูงใจ

ในการทํางานของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา



ส่วนท่ี 1 บทนํา

1. หลักการและเหตุผล

1.1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ต้องทําให้เกิด

ความสุขในการทํางาน และสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานของบุคลากร และขีดสมรรถนะของส่วนราชการ

1.2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ต้องดําเนินการอย่างเป็น

ระบบและต่อเน่ืองเพื่อสร้างเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติราชการ และให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ

ภาครัฐและประโยชน์สุขของประชาชน

การจัดทําแนวทางปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานนั้น ได้

จัดทําขึ้นเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนําเทคนิคและเคร่ืองมือ

บริหารจัดการสมัยใหม่มาให้ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ

โดยนําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) มาเป็นแนวทางในการดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพ

มาตรฐานการทํางานให้อยู่ในระดับและเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ โดยที่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ้งเน้นทรัพยากรบุคคล กําหนดให้หน่วยงาน

ภาครัฐต้องดําเนินการสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานท่ี

เหมาะสม ประกอบกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้กําหนดไว้ในแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น(LPA) ด้านท่ี 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา หมวดท่ี 3 คุณภาพและความสมดุลของชีวิตการ

ทํางาน

ด้วยเหตุผลดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา จึงได้ดําเนินการสํารวจความผาสุกและ

ความพึงพอใจของพนักงาน พนักงานจ้าง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางให้หน่วยงาน

ปรับปรุงต่อไป ท้ังนี้ องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ได้จัดเป็นแนวทางปฏิบัติการในการเสริมสร้างผาสุก ความ

ผูกพัน ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กรขององค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา

2. วัตถุประสงค์

2.1 เพื่อให้พนักงานส่วนตําบล พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ปฏิบัติงาน

อย่างมีความสุข มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ และปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เป็นที่เช่ือถือไว้วางใจของ

ประชาชน รวมทั้งมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการทํางาน มีขวัญกําลังใจท่ีดี มีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง

2.2 เพ่ือให้ส่วนราชการมีกําลังคนที่สมรรถนะสูง มีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนภารกิจของส่วน

ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ

2.3 เพ่ือให้ส่วนราชการมีระบบ กลไก และวิธีดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน



3. ข้ันตอนการจัดทําแนวทางปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจและแรงจูงใจของ

บุคลากรท่ีมีต่อองค์กร องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา

3.1 จัดทําแบบสํารวจความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร

องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา โดยกําหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจและ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท้ังหมด 2 ด้าน ดังนี้

1. ด้านความผาสุก

1.1 ด้านลักษณะงาน

1.2 ด้านความม่ังคงและความก้าวหน้า

1.3 ด้านเพื่อนร่วมงาน

1.4 ด้านผู้บังคับบัญชา

1.5 ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ

1.6 ด้านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก

2. ด้านความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร

2.1 ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

2.2 ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร

2.3 การดํารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

นอกจากนี้ยังกําหนดประเด็นคําถาม เพ่ือสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัด

องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา (พนักงานส่วนตําบล ครุ พนักงานจ้าง) มีประเด็นย่อยดังนี้

1. ด้านความผาสุก

1.1 ด้านลักษณะงาน

-มีความพึงพอใจท่ีได้ทํางานท่ีเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถและความถนัด

-มีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบ

-มีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานและหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบ

-รู้สึกว่างานที่ทํามีความท้าทายและช่วยให้ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์มากข้ึน

-หน่วยงานของมีระบบการจัดการความรู้ท่ีดีและส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

-ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความสําคัญในภาพรวมด้านลักษณะงาน

1.2 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า

-มีความรู้สึกว่ามีความม่ังคงกับงานท่ีทําอยู่

-การประเมินความรู้ ความสามารถ เพ่ือเข้าสู่ตําแหน่งต่างๆ อยู่บนพ้ืนฐานแห่งความ

ถูกต้อง เหมาะสม มีความยุติธรรมและสามารถเชื่อม่ันในเกณฑ์การประเมินได้

-การประเมินประสิทธิภาพผลงาน ความสามารถและความดี ความชอบของบุคลากรใน

หน่วยงานอยู่บนพ้ืนฐานแห่งความถูกต้อง เหมาะสม มีความยุติธรรมและสามารถเชื่อม่ันในเกณฑ์การประเมินได้



-มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้านความก้าวหน้าใน

ตําแหน่งหน้าท่ี/การผลิตผลงานทางวิชาการ/เอกสาร/งานวิจัย/สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมใหม่ๆ

-มีโอกาสพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการทํางานโดยการเข้าการฝึกอบรม/สัมมนาหรือ

กิจกรรมการจัดการความรู้

-การพัฒนาและการเรียนรู้ส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ

-ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความสําคัญในภาพรวมด้านความม่ันคงและ

ความก้าวหน้า

1.3 ด้านเพื่อนร่วมงาน

-เพื่อร่วมงานให้ความสนิทสนม ให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ หน้าท่ี

และผลงาน

-ผู้ปฏิบัติงานและเพื่อร่วมงาน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงาน

-พึงพอใจสามารถปรึกษาปัญหาการทํางานและได้รับการช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพื่อน

ร่วมงาน

-การได้รับการยอมรับนับถือในความรู้ ผลงานและความสามารถในการปฏิบัติงานภารกิจ

และหน้าท่ีจากบุคลากรภายในหน่วยงาน

-สามารถทํางานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความร่วมมือและการทํางานท่ีมีคุณภาพ

-ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความสําคัญในภาพรวมด้านเพื่อนร่วมงาน

1.4 ด้านผู้บังคับบัญชา

-ผู้บังคับบัญชามีการช้ีแจงให้ผู้ปฏิบัติหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจในนโยบายและแนวทางการ

ปฏิบัติงานต่างๆอย่างชัดเจน

-มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงานกบผู้บังคับบัญชาหรือผู้นําหน่วยงาน

-ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองกับบุคลากรและเม่ือประสบปัญหาในการทํางาน

ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรึกษาหารือได้

-ผู้บังคับบัญชาให้ความเสมอภาคต่อบุคลากรภายในองค์กร ยอมรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของบุคลากร

-ผู้บังคับบัญชาให้คําแนะนําและสอนงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการทํางาน

-ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างท่ีดีในการถ่ายทอด แบ่งปันความรู้ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

-ผู้บังคับบัญชามีการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการทํางาน ท่ีส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน

-ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรวางแผนตนเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ต่อเนื่อง

-ระดับความพึงพอใจ/ความสําคัญ/ความคิดเห็นในภาพรวมด้านผู้บังคับบัญชา



1.5 ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ

-รายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการท่ีได้รับในปัจจุบัน มีความเหมาะสมกับปริมาณหรือ

ภารกิจท่ีปฏิบัติหน้าที่อยู่

-ความพอใจกับเงินเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับบุคลกรในสายอาชีพอื่นๆ ที่มีวุฒิการศึกษา

เหมือนกัน

-การได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการใช้สิทธิ์เบิกค่ารักษาพยาบาล และค่าสวัสดิการต่างๆ

-การได้รับสวัสดิการท่ีหน่วยงานจัดได้อย่างเหมาะสม

-หน่วยงานสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัลแก่บุคลากร/ทีมงานท่ีมีการพัฒนาการเรียนรู้สร้าง

นวัตกรรม หรือที่มีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ

-หน่วยงานมีการนําผลการได้รับรางวัลต่างๆ ของบุคลากรไปประกอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการในแต่ละรอบการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม

-ระดับความพึงพอใจ/ความสําคัญ/ความคิดเห็นในภาพรวมด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ

1.6 ด้านสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก

-สภาพแวดล้อม และบรรยากาศท่ัวไปในท่ีทํางาน เช่น แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศมีความ

เหมาะสมและส่งเสริมให้ทํางานสะดวก

-มีความพึงพอใจในอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมทั่วๆไปขององค์กร ที่มีลักษณะทําให้

เกิดความกระตือรือร้นในการทํางาน

-หน่วยงานมีการจัดบริการหรืออํานวยความสะดวก เช่น นํ้าด่ืม ห้องพัก ห้องนํ้า ห้องส้วม

ท่ีเพียงพอกับความต้องการ

-การจัดสถานที่ในการทํางานเป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกต่อการ

ทํางาน

-มีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน

-วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีจํานวนที่เพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะนํามาใช้

-ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีส่วนช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง

-ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯ ช่วยให้สืบค้นความรู้ที่ใช้ในการทํางานและพัฒนา

ตนเอง ได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว

-หน่วยงานมีแหล่งเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ ที่เหมาะสมต่อการ

เรียนรู้

-ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความสําคัญในภาพรวมด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความ

สะดวก



2. ด้านความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร

2.1 ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

-การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ ความสามารถเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และ

ความสําเร็จขององค์กร

-มีความเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรอย่างเคร่งครัด

-เมื่อพบปัญหาอุปสรรคในการทํางาน มีการสรุปบทเรียนและวางแผนที่จะพัฒนาการทํางาน

ได้ดียิ่งข้ึน

-เมื่อพบปัญหาอุปสรรคในการทํางาน มีการสรุปบทเรียนและวางแผนที่จะพัฒนาการทํางาน

ให้ดียิ่งข้ึน

-มีความคิดริเร่ิมวิธีการต่างๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง

ตลอดเวลา

-มีความเต็มใจที่จะทํางานต่อให้เสร็จ ถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแล้ว หรือนํางานไปทํา

ต่อท่ีบ้าน

-มีการนําความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท้ังจากภายนอกและภายใน

องค์กรมาใช้ในการพัฒนางานและปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

2.2 ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร

-เม่ือองค์กรมีการพัฒนามากข้ึน มีความภาคภูมิใจตามไปด้วย

-มีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผู้อื่นว่าทํางานที่องค์กรแห่งนี้

-มีความรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองค์กรในทางที่ดี

-มีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างท่ีดีท่ีช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ

-มีความซ่ือสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์กร โดยคํานึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง

2.3 การดํารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร

-เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ

-เม่ือทํางานในองค์กรแห่งนี้เป็นเวลานาน ยิ่งรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

-มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณอายุราชการ

-ไม่คิดจะไปปฏิบัติงานท่ีองค์กรอ่ืน แม้ว่าจะรับตําแหน่งและเงินเดือนที่ดีกว่า

-ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความสําคัญในภาพรวมปัจจัยการดํารงสมาชิกภาพและ

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

3.2 การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา

การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ได้จัดออกแบบ

เครื่องมือในการทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร ได้แก่ พนักงานส่วนตําบล พนักงานครู และ

พนักงานจ้าง



3.3 การวิเคราะห์การจัดลําดับความสําคัญของปัจจัย

ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา โดยจัดลําดับ

ความสําคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ปรากฏตามรายงานผลการสํารวจฯ

3.4 เสนอให้ผู้บริหารให้ความเห็นชอบ

สรุปข้อมูลการสํารวจเพื่อวิเคราะห์ผลและนําเสนอแนวทางปฏิบัติการในการเสริมสร้างความผาสุก

ความผูกพัน ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร องค์การบริหารส่วนตําบล

ลุโบะบือซา โดยประกอบด้วย แนวทางปฏิบัติ แผนงาน หรือโครงการปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความผูกพัน

ความพึงพอใจแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา จากนั้นจึงเสนอต่อ

ผู้บริหารอนุมัติประกาศใช้

3.5 ดําเนินการตามแนวทาง

แจ้งส่วนราชการทุกสํานัก/กอง ให้ดําเนินการตามแนวการเสริมสร้างความผาสุก ความผูกพัน ความ

พึงพอใจแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา และรายงานผลการ

ดําเนินงานให้ผู้บริหารทราบ

3.6 ติดตามประเมินผล

สํารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อแนวทางเสริมสร้างความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจ และ

แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร องค์การาบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา และรายงานผลให้ผู้บริหาร

ทราบและจัดทําแนวทางอย่างต่อเนื่อง



ส่วนท่ี 2

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการทําแนวทางปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจและ

แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร องค์การาบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา

*********************

ปัจจัยท่ีนํามาทําแนวทางปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจและแรงจูงใจใน

การทํางานของบุคลากรที่มีต่อองค์กร องค์การบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน

กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสะอาดเหมาะสม

กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างความปลอดภัยในการทํางาน

2. ด้านความก้าวหน้าแลความมั่นคงในอาชีพ

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน

กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ

3. ด้านการสื่อสารภายในองค์กร และการทํางานเป็นทีม

กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างช่องทางการสื่อสารและการร้องทุกข์ภายในองค์กร

กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างสัมพันธภาพและการทํางานเป็นทีม

4. ด้านการบริการ และสิทธิสวัสดิการ

กลยุทธ์ที่ 1 จัดหาสวัสดิการและบริการเพิ่มเติม

กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมสุขภาพอนามัย



ส่วนท่ี 3

แผนงาน/โครงการแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจและแรงจูงใจใน

การทํางานของบุคลากรที่มีต่อองค์กร องค์การาบริหารส่วนตําบลลุโบะบือซา

*********************




