
                          บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  กองคลังองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบอืซา  โทร. 073-709750 ต่อ 104    
ท่ี  นธ 78102/           วันท่ี   7  ตุลาคม  2564     
เร่ือง รายงานผลการปฏิบัติงานของศูนย์ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอ    
       ความคิดเห็น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564       
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. รายงานผลการดำเนินงานศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือ 
                       เสนอความคิดเห็น ประจำปีงบประมาณ 2564     จำนวน 1 ชุด 
                   2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรยีน/รับ  
                      ข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็น        จำนวน 1 ชุด  

เร่ืองเดิม 
ตามท่ี  กองคลังองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ได้แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบศูนย์รับ

เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็น ของกองคลังองค์การบริหารส่วน
ตำบลลุโบะบือซา ตามคำส่ังฯ ท่ี 353/2563 ลงวันท่ี 29 ธันวาคม 2563 รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับ
ข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนจากช่องทางต่างๆ ตามท่ีได้กำหนดในประกาศจัดต้ัง
ศูนย์ฯ แจ้งเจ้าของเรื่องและหัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบให้ดำเนินการโดยด่วน และติดตามการแจ้งผลการ
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 3 วัน เพื่อให้สอดคล้องมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านการบริการจัดการและพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
นั้น 

ข้อเท็จจริง 
บัดนี้ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบขอรายงานผลการปฏิบัติงานศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับ

ข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็น  ของกองคลังองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซาประจำปี
งบประมาณ 2564 ประกอบด้วย 

1. ผลการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความ
คิดเห็น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับ
ข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ/ข้อพิจารณา 
เพื่อให้การดำเนินงานของกองคลังองค์การบริหารส่วนตำบลองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา 

เป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้สามารถเข้าถึงประชาชนและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแกส่่วนรวมและต่อองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา จึงเห็นควรส่งเสริม
และสนับสนุนการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง หากเห็นชอบโปรดอนุญาตให้กองคลังองค์การบริหารส่วนตำบล        
ลุโบะบือซา นำรายงานผลการดำเนินงานเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความ
คิดเห็น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ต่อไป 

 

/จึงเรียน... 



-2- 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา  

                                                             

                                           (ลงช่ือ)........................................(เจ้าหน้าท่ี)     
                          (นางสาวซาวียะ  วาเจ๊ะ)      
                                                  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้                                    

                  - ข้อคิดเห็น………………………………………………..                    
             

  (ลงช่ือ)....................................................     
                     (นางสาวกุสุมา  สุวรรณพงษ์)      
                          ผู้อำนวยการกองคลัง 
                                    

    - ข้อคิดเห็น………………………………………………..                    
       
  

 (ลงช่ือ).................................................. 
           (นางสาวพาตีเมา๊ะ  ซะรีแลแม) 

                                                 รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รักษาราชการแทน 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา 
 

    - ข้อสั่งการ 
  (     ) เห็นชอบตามท่ีเสนอ  (     ) ไม่เห็นชอบตามท่ีเสนอ 
 

 

(ลงช่ือ).................................................. 
        (นางสาวพาตีเมา๊ะ  ซะรีแลแม) 

                                                                       รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ปฏิบัติหน้าท่ี 
                                                                     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 



1. รายงานสรุปผลการดาเนินงาน 
ศูนย์เร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็น 

ประจาปี งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา อำเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 

 
 

เดือน 

จำนวนเร่ืองเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/ 
สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็น 

จำนวนเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/ 
สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็น ที่ได้รับการแก้ไขแล้ว 

 
 

หมายเหตุ 
เจ้าหน้าที ่ การจัดซ้ือ 

จัดจ้าง 
การจัดเก็บ

รายได้ 
การเบิก
จ่ายเงิน 

ทั่วไป เจ้าหน้าที ่ การจัดซ้ือ 
จัดจ้าง 

การจัดเก็บ
รายได้ 

การเบิก
จ่ายเงิน 

ทั่วไป  

ตุลาคม 2563 - - - - - - - - - -  
พฤศจิกายน 2563 - - - - - - - - - -  
ธันวาคม 2563 - - - - - - - - - -  
มกราคม 2564 - - - - - - - - - -  
กุมภาพันธ์ 2564 - - - - - - - - - -  
มีนาคม 2564 - - - - - - - - - -  
เมษายน 2564 - - - - - - - - - -  
พฤษภาคม 2564 - - 1 - 1 - - 1 - 1  
มิถุนายน 2564 - - - - - - - - - -  
กรกฎาคม 2564 - - 1 - 1 - - 1 - 1  
สิงหาคม 2564 - - - - - - - - - -  
กันยายน 2564 - - - - - - - - - -  

รวม - - 2 - 2 - - 2 - 2  
 

* กองคลังองค์การบริหารส่วนตาบลลุโบะบือซา ได้ดาเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็น จำนวน 4 
เรื่อง และได้แจ้งผลการดาเนินการให้ผู้ร้องเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็นทราบเรียบร้อยแล้ว 



2. รายงานสรปุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็น 
บัญชีสรุป ผลการดาเนินการแก้ไขข้อร้องเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็น 

ประจาปี งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา อำเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 

 
ลำดับ หนังสือวันที่ ผู้ร้องเรียน เร่ืองร้องเรียน ผลการดำเนินการ วันที่แจ้งผลการ

ดำเนินการให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 20 พฤษภาคม 2564 นายอับดุลเลาะ สาบูดิง 1. ต้องการถังขยะแบบมี
ล้อสำหรับบ้านในซอยเล็ก 
 
 
2. อยากให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียง
ตามสายเดือนละ 1 - 2 
ครั้งในช่วงเปิดรับชำระ
ภาษี 

1. ดำเนินการเปลี่ยนถัง
ขยะแบบมีล้อให้กับบ้านใน
ซอยเล็กๆ ทีต้่องการถัง
ขยะแล้ว 
2. ในปีงบประมาณ 
2564 ทางกองคลังได้
ดำเนินการส่งแบบประเมิน
การชำระภาษีและแบบ
ชำระภาษผี่านธนาคารให้ผู้
ชำระภาษีทางไปรษณีย์ 
เพ่ือความสะดวกในการ
ชำระภาษโีดยผู้ชำระภาษี
ไม่ต้องมาชำระที่องค์การ
บริหารส่วนตำบล 
ลุโบะบือซา และได้ 
ดำเนินการแจ้ง
ประชาสัมพันธ์เสียงตาม
สายแต่ละหมู่บ้านในเดือน
กรกฎาคม เพ่ือแจ้งเตือนผู้
ยังไม่ได้มาชำระภาษ ี

24 พฤษภาคม 2564 1. ในปีงบประมาณ 
2564 มีผู้ต้องการถัง
ขยะแบบมลี้อมากกว่า 
ทำให้มีถังขยะแบบมีล้อ
ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ  

1. ในปีงบประมาณ 
2565 ควรจัดซื้อถัง
ขยะแบบมีล้อเพ่ือ
จัดสรรใหค้รบตาม
ความต้องการของ
ประชาชน 



 
ลำดับ หนังสือวันที่ ผู้ร้องเรียน เร่ืองร้องเรียน ผลการดำเนินการ วันที่แจ้งผลการดำเนินการ

ให้ผูร้้องเรียนทราบ 
ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

2 15 กรกฎาคม 2564 นางสาวมานีโล หะเดวา อยากให้เก็บขยะตาม
หมู่บ้านอาทิตย์ละ 2 ครั้ง 

ดำเนินการออกสำรวจใน
หมู่บ้านที่มีขยะมาก และ
ให้พนักงานเก็บขยะเก็บ
อาทิตย์ละ 2 วัน ใน
หมู่บ้านที่มีขยะ 

แจ้งผลการดำเนินการแล้ว เมื่อ
วันที ่20 กรกฎาคม 1564 

เน่ืองจากสถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 
(2019) อย่างต่อเน่ือง
ทำให้การดำเนินการเก็บ
ขยะมีอุปสรรค 

- 

3 20 กรกฎาคม 2564 นายนิมาอาดี ทวีทรัพย์
เลิศ 

การจ่ายภาษีโดยการ
สแกนคิวอาร์โคด้ แทน
เจ้าของไม่ทราบว่าให้คน
อื่นสแกนจ่ายได้ไม่ 

ดำเนินการตอบข้อสอบ
ถามให้ผู้สอบถามทาง 
โทรศัพท์แล้ว 

แจ้งผลการดำเนินการแล้ว เมื่อ
วันที่ 20 กรกฎาคม 2564 
และแจ้งเป็นหนังสือ ในวันที่ 
21 กรกฎาคม 2564 

ขาดการประชาสัมพันธ์
ในเรื่องการชำระภาษี
ผ่านธนาคารโดยใช้คิว
อาร์โค้ด 

เพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับการชำระ
ภาษีผ่านระบบ
ออนไลน์ 

 


