
 

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา 
ท่ี 353/2563 

เร่ือง  แต่งต้ังเจ้าหน้าที่รับผิดชอบรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/ 
หรือเสนอความคิดเห็นของกองคลังองคก์ารบริหารสว่นตำบลลุโบะบือซา 

.............................................................. 
ตามท่ีกองคลังองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ได้ประกาศจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/

ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนของกองคลังขึ้น ณ กองคลังองค์การ
บริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา เมื่อวันท่ี 29 ธันวาคม 2563 และมีบริการเพื่ออำนวยความสะดวกในการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ นั้น  

เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ในการแก้ไขปัญหา
ให้กับประชาชนได้ทันท่วงที กองคลังองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา จึงแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบรับ
เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชน ตามรายช่ือ
ดังต่อไปนี้ 

1. นางสาวซาวียะ วาเจ๊ะ  ตำแหน่ง เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้         
2. นางสาวมูนีเร๊าะ นิสายู  ตำแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้        
โดยให้มีหน้าท่ี 
๑. รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชน

จากช่องทางต่างๆ ตามท่ีได้กำหนดในประกาศจัดต้ังศูนย์ฯ 
๒. แจ้งเจ้าของเรื่องและหัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบให้ดำเนินการโดยด่วน 
3. ติดตามการแจ้งผลการดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 3 วัน 
ให้ผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย หากมีปัญหาอุปสรรคข้อขัดข้องประการใน

ในการปฏบิัติงานให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อพิจารณาดำเนินการแก้ไขต่อไป 
ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

 ส่ัง ณ วันท่ี 29 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 

 

       (นายจิรเดช  ซามาเละ) 
        นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา 
เร่ือง  การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/ 

หรือเสนอความคิดเห็น ของกองคลังองค์การบริหารสว่นตำบลลุโบะบือซา 
******************************** 

ด้วยกองคลังองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับ
ข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็นประจำกองคลังองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ขึ้นภายในกอง
คลังองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งท่ีประชาชนสามารถมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น การสะท้อนปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อนต่างๆ ท่ีได้รับ ตลอดจนเพื่อร่วมกัน
ตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสของกองคลังองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา ในการดำเนินการงาน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ท่ีกระทรวงมหาดไทย จัดทำเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

เพื่อให้ทันตามสภาวการณ์ปัจจุบัน กองคลังองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซาได้เพิ่มช่องทางใน
การรับศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็นใหป้ระชาชนสามารถ
ร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอื่นๆ หรือแจ้งการทุจริตได้หลายสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นประกอบกับได้มีการ
ปรับปรุงคำส่ังแต่งต้ังคณะทำงานศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความ
คิดเห็นของกองคลังองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา จึงขอประชาสัมพันธ์การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็น โดยมีองค์ประกอบและอำนาจหน้าท่ีดังนี้ 

1. สถานที่ต้ัง   กองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา 
2. คณะกรรมการอำนวยการศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือ

เสนอความคิดเห็น ประกอบด้วย 
1.1 นายกองค์การบริหารส่วนตำบล    ประธานศูนย์ฯ     

       1.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล                  รองประธานศูนย์ฯ 
  1.3 รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล     กรรมการศูนย์ฯ                         
      1.4 ผู้อำนวยการกองคลัง      กรรมการศูนย์ฯ                                                 
       1.5 เจ้าพนักงานพัสดุชำนาญงาน     กรรมการศูนย์ฯ  

 1.6 เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ปฏิบัติงาน                           กรรมการและเลขานุการศูนย์ฯ  
ให้คณะกรรมการมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการดำเนินงานของศูนย์ฯ ให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ  
 

/3. เจ้าหน้าท่ี... 



-2- 
3. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอ

ความคิดเห็น ประกอบด้วย 
    1. นางสาวซาวียะ วาเจ๊ะ  ตำแหน่ง เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้         

2. นางสาวมูนีเร๊าะ นิสายู  ตำแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้       
โดยให้มีหน้าท่ี 

๑. รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็นจาก
ประชาชนจากช่องทางต่างๆ ตามท่ีได้กำหนดในประกาศจัดต้ังศูนย์ฯ 

๒. แจ้งเจ้าของเรื่องและหัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบให้ดำเนินการโดยด่วน 
3. ติดตามการแจ้งผลการดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 3 วัน 

4.  ช่องทางการรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความ
คิดเห็น สามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอื่นๆ หรือแจ้งการทุจริตได้ในวันและเวลาราชการ (ไม่หยุดพัก
กลางวัน) โดยผ่านช่องทาง ดังนี้ 

๑. ร้องเรียนด้วยตัวเอง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ ศูนย์รับรับเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็น 

๒. ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
๓. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๔. โทรศัพท์/โทรสาร ๐73709750 ต่อ 104/073709751 
5. ร้องเรียนทางเว็บไซต์ : www.lubobuesa.go.th 
6. ร้องเรียนทาง Facebook : อบต.ลุโบะบือซา 
7. ร้องเรียนทาง LINE : อบต.ลุโบะบือซา 

ท้ังนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริตทุก
อย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเท่านั้น 

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน 

    ประกาศ ณ วันท่ี 29 เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2563 

 

        

      (นายจิรเดช  ซามาเละ) 
        นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา 

 

    

 


