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ค าน า 
   การจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาองค์กร (Knowledge Management :KM) เรื่อง ปัญหา การ
ปฏิบัติงานของขั้นตอนว่าด้วยการจัดซื้อและจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือ



เป็นผลงานการจัดการองค์ความรู้ ในการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) พร้อมเชื่อมโยงกับระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยด าเนินการให้สอดคล้องกับการจัดการ
ความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาลมาเป็นเครื่องมือพร้อมทั้งหลักแผนการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาองค์กร (KM Action Plan) 
   คณะผู้จัดท าได้รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่มาพัฒนาเป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลุโบะบือซา สามารถเข้าถึงเข้าใจความรู้และมีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติก่อให้เกิดประโยชน์ ท าให้
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านจัดหาพัสดุมีความรู้ ความเข้าใจ แนวทางชั้นตอนกระบวนการท างานของการจัดซื้อจัด
จ้างให้อย่างถูกต้อง และเข้าใจเป็นแนวทางเดียวกัน ลดระยะเวลาการท างาน สะดวก รวดเร็วขึ้นและท าให้
บุคลากรม ีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นไป 
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การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Action Plan) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เรื่อง ปัญหาการปฏิบัติงานของชั้นตอน ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 
หลักการและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 
ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดย
ต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างรวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ วิสัยทัศน์ และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เรียนรู้ร่วมกัน ประกอบกับระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นระเบียบและแนวทาง
ก าหนดในการปฏิบัติงานตัวใหม่ และเพ่ือปฏิบัติงานให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ ตามนโยบายขอองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลุโบะบือซา รวมถึงการท าความเข้าใจระหว่างระเบียบกฎหมายข้อบังคับกับบุคลากรผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ได้รับมอบหมายให้เกิดความเข้าใจและสามารถก าหนดวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นแนวทางเดียวกัน เพ่ือลดปัญหา
การขัดแย้งระหว่างบุคลากรแต่ละหน่วยงาน จึงมีความจ าเป็นต้องจัดท าแผนจัดการความรู้ของปัญหาของ



ขั้นตอนและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรผู้รับผิดชอบหรือผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ทักษะ เพ่ิมมากข้ึน 
2. เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านพัสดุเป็นไปตามระเบียบ กฎหมายทางราชการ 
3. เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าของบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะบือซา 
4. เพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
5. เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเป็นแนวทาง

เดียวกัน 

วิธีการด าเนินการ 
 1. จัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านกฎหมายมาปฏิบัติงานที่ฝ่ายจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ 

เนื่องจาการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างต้องใช้การตีความภายใต้ พ.ร.บ. กฎหมาย ระเบียบ ต่างๆ 
2. จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ แก่เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือ

พัฒนาและศึกษา ท าความเข้าใจก าหนดแนวทางไปในทิศทางเดียวกันทุกส่วนราชการ ตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 รวมทั้งกฎ ระเบียบ อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

3. จัดสรรบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน ที่มีความรู้ มีทักษะมาปฏิบัติต้านการจัดหาหัสดุ ครุภัณฑ์ 
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4. จัดหาบุคลากรทีมที่มีความรู้เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เนื่องจากการเชื่อมต่อกับระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็คทรอนิค Electronic Goverment Procurernent 
: e-GP นั้นไม่มีความเถียรท าให้ไม่สามารถบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างลงในระบบได้โดยอย่างรวดเร็ว ดังนั้น
เห็นควรจัดหาพนักงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบของแต่ละส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล        

ลุโบะบือซา 

แนวคิดและทฤษฎีการจัดการองค์ความรู้ 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ แนวทางการบริหารจัดการการท างาน

ภายในองค์กรเพ่ือท าให้เกิดการนิยามความรู้ขององค์กรขึ้น และท าการรวบรวม สร้าง และการกระจายความรู้
ขององค์กรไปให้ทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้เกิดการต่อยอดของความรู้ เพ่ือน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในองค์กร
รวมถึงก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์กรขึ้น คือการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ ซึ่งกระจัดกระจาย
อยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ที่ได้ไปประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความรู้ คือ สิ่งที่สะสมมาจากการศึกษาเรียนรู้ การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถ
เชิงปฏิบัติการและทักษะ ความข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์สิ่งที่ได้รับมาจากประสบการสิ่ง
ที่ได้รับมาจากกรได้ยิน ได้ฟัง การปฏิบัติในแต่ละสายงาน 



ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ไม่สามารถอธิบายโดยใช้ค าพูดได้ มี
รากฐานมาจากการกระท าและประสบการณ์ มีลักษณะเป็นความเชื่อ ทักษะและอัตวิสัย (Subjective) ต้องการ
ฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความช านาญ มีลักษณะเป็นส่วนบุคคล 

ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่าน
วิธีการต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือ เอกสาร กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติสื่อต่างๆ และ
บางครั้งเรียกว่าความรู้แบบรูปธรรม 

การบริหารหน่วยงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 การแก้ปัญหาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

ได้อาศัยการท างานตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก เพ่ือให้เกิดการบริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนี้ 
1. หลักนิติธรรม 
กองคลังองค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะบือซา เป็นส่วนราชการที่มีภารกิจรับผิดรอบหลักการ

ปฏิบัติงานตามขั้นตอนของการจัดหาพัสดุ เพ่ือให้การปฏิบัติ และการด าเนินงานด้านต่างๆ ซึ่งโดยมีกฎหมาย 
ระเบียบ แนวทางปฏิบัติให้ถือปฏิบัติในการบริหารเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ 
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๒. หลักคุณธรรม 
การปฏิบัติงานของบุคลากรผู้รับผิดชอบนั้นต้องยึดปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายที่ก าหนด ยึดหลัก

ความถูกต้องเป็นธรรมกับทุกส่วน และไห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
3. หลักการมีส่วนร่วม 
การปฏิบัติงานด้านพัสดุ ทางกองคลังได้เผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ให้ภาคประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการบริหาร สามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
๔. หลักความโปร่งใส 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการจัดหาพัสดุ ตามระเบียบว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้ างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานควรให้ประชาชน หรือแต่งตั้งคณะท างานเข้าร่วม
การด าเนินการ เพ่ือความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอนของการจัดหาพัสดุ 

5. หลักความรับผิดชอบ 
ผลการด าเนินของการจัดหาพัสดุแต่ละโครงการนั้นต้องค านึงถึงหลักประโยชน์ของประชาชนเป็น

หลัก เพ่ือเกิดความถูกต้อง คุ้มค่า ท างานด้วยความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบต่อการท างาน 
๖. หลักความคุ้มค่า 
หลักการท างานของการจัดหาพัสดุ ตามระเบียบว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ผู้บริหารและผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ ต้องค านึงถึงงบประมาณค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการด าเนินการ
จัดหาพัสดุ ต้องให้เกิดความประหยัด ความคุ้มค่า และให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและองค์กร 

 
 



แผนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์กร 
ล าดับที่ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากรที่
รับผิดชอบเพ่ือก าหนดวิธีการปฏิบัติงานให้
เป็นแนวทางเดียวกัน 

มีนาคม – 
กันยายน 
2564 

จ านวนบุคลากรที่รับผิดชอบรับรู้ข้อมูล
เข้าใจการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

บุคลากรผู้รับผิดชอบ
ในแต่และส่วนราชการ 

กองคลัง 

2 จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้าน
กฎหมายรับผิดชอบเฉพาะงานการจัดหาพัสดุ 
 

เมษายน 
2564 

จ านวนข้อผิดพลาดในการตีความ
ภายใต้ พ.ร.บ. กฎหมาย ระเบียบต่างๆ 
ลดลง 

บุคลากรผู้รับผิดชอบ
ด้านกฎหมาย 

นิติกร 

3 จัดฝึกอบรมด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้กับ
บุคลากรผู้ รับผิดชอบเพ่ือความเชื่อมโยง
ระหว่างระบบ e-GP ระบบ e-LAAS และ
ระบบ GFMIS 

เมษายน – 
กันยายน 
2564 

พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
หรือบุคลากรผู้รับผิดชอบมีความเข้าใจ
ขั้นตอนการท างานสามารถเชื่อมโยง
ขั้นตอนการท างาน 

เ จ้ าหน้ าที่ พั ส ดุ และ
บุคลากรผู้รับผิดชอบ 

ทุ ก ส่ ว น ร าช ก า ร ใ น
องค์การบริหารส่ วน
ต าบลลุโบะบือซา 

4 การเข้าใจในขั้นตอนการจัดท าเอกสารและ
ขั้ น ตอนกา ร จั ดท า ใ น ร ะบบ โป รแกร ม
คอมพิวเตอร์ 

มีนาคม 
2564 

จ านวนเอกสาร วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน
ที่ช ารุดเสียหาย ลดน้อยลง ค่าใช้จ่าย
งบประมาณลดน้อยลง และง่ายต่อ
ขั้นตอนการตรวจสอบ 

เจ้าหน้าที่และบุคลากร
ผู้รับผิดชอบ 

ทุ ก ส่ ว น ร าช ก า ร ใ น
องค์การบริหารส่ วน
ต าบลลุโบะบือซา 

5 จัดท าฝึกอบรมโครงการคุณธรรมจริยธรรม
เ พ่ือสร้ า งแรงจู ง ใจ  ปรับทัศนคติ ให้ กั บ
พนักงาน/อบรมเชิงวิชาการ/กิจกรรม 

เมษายน – 
กันยายน 
2564 

บุคลากรมีความเชื่อมั่นในการท างาน
มากขึ้น มีความสุขในการท างานมาก
ขึ้น จ านวนปริมาณงานโครงการจัดท า
ตามแผนด าเนินการทันตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

พ นั ก ง า น อ ง ค์ ก า ร
บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล      
ลุโบะบือซา 

ทุ ก ส่ ว น ร าช ก า ร ใ น
องค์การบริหารส่ วน
ต าบลลุโบะบือซา 

 
 


