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คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา
ที่   14 / 2563
เรื่อง   การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งข่าวสารการทุจริต 

*****************************


ด้วยปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการให้บริการ  สาธารณะ บรรเทาทุกข์ บำรุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอำนาจหน้าที่ และโดยที่องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบพื้นที่ จำนวน 6 หมู่บ้านในเขตตำบลลุโบะบือซา ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอดทั้งนี้เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น


เพื่อประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการดำเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะในส่วนของการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงอาศัยอำนาจตามความในมาตรา  69/1   แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537  แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ.  2546    ประกอบมาตรา  52 และมาตรา  41  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546   จัดตั้ง  “ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์    องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา”  ณ  ห้องปฏิบัติงาน สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล พร้อมจัดวางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์  ณ  หน้าอาคารสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา  โดยมีผู้รับผิดชอบประจำศูนย์ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการจัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซาและมีเจ้าหน้าที่บางรายได้มีลาออกจากราชการ มีการโยกย้าย ดังนั้นจึงขอแต่งตั้งผู้มีรายชื่อและตำแหน่งดังต่อไปนี้ ดังรายชื่อต่อไปนี้


1.  รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซ  เป็น  ผู้อำนวยการศูนย์ ฯ
2. หัวหน้าส่วนราชการ ฯ ทุกส่วน
      เป็น  เจ้าหน้าที่ศูนย์ ฯ
3. นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ
      เป็น  เจ้าหน้าที่ศูนย์ ฯ
4. เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน          เป็น  เจ้าหน้าที่ศูนย์ ฯ

5. เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน

      เป็น  เจ้าหน้าที่ศูนย์ ฯ/ผช.เลขานุการ
6. ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ

      เป็น  เจ้าหน้าที่ศูนย์ ฯ/ผช.เลขานุการ
โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา มีอำนาจหน้าที่และวิธีการดำเนินการดังต่อไปนี้
1. รับเรื่องราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการในเรื่อง การบริหารงานบุคคลของพนักงานส่วนตำบล พนักงานงานจ้าง อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ แล้วทำการประเมิน วิเคราะห์  ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น
/ 2.  ในเบื้องต้น…
- 2 -



2.  ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ 


3.  ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา  ดำเนินการตามภารกิจที่เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการ  เพื่อประโยชน์สำหรับการนั้นได้



4. กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะ ที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามคำร้องบางส่วนก็ได้  ทั้งนี้ หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณี


5.  กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการหรือเหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ในการสืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ



6.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว


7.  ดำเนินการอื่น ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย



8. สามารถดูข้อร้องเรียนจากประชาชนผ่านช่องทางการร้องเรียน – ร้องทุกข์   โดย
- ทางเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา 
- E-mail : lubobuesa@gmail.com
- ตู้รับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกช์  / ตู้แสดงความคิดเห็น
- Facebook Page : อบต.ลุโบะบือซา อ.ยี่งอ จ.นราธิวาส
ทั้งนี้    ให้เจ้าหน้าที่ที่ตามรายชื่อดังกล่าวมีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน   – ร้องทุกข์  ขององค์การ-

บริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา โดยให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังและละเอียดรอบคอบ เพื่อให้ความคุ้มครองผู้ร้องและผู้เกี่ยวข้อง มิให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมจากการร้องเรียน-ร้องทุกข์ ดังกล่าว
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สั่ง ณ  วันที่  13  เดือน  มกราคม  พ.ศ.2563






         (  นายจิรเดช  ซามาเละ )





นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบือซา
